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INPOPMATION OOT.Tfmai & EXCHA^)GE 



Peace (torps' Inforr»ation Collection & Exchange (ICE) was 
established so that the strategies and technologies devel* 
oped by Peace Corps Volunteer's ^ their oo-wrkers^ and their 
counterparts could be nade available to the wide range of 
development organizations and individual workers viho mic^t 
find them useful • Training gui de s y curricula^ lesson plans^ 
project r^rtSr manuals and other Peace Oorps-^nerated 
materials developed in the field are collected aid reviewed* 
SoTB are reprinted "as is"; otl^ers provide a source of field 
based cjiformation for the production of manuals or for re- 
search in particular program areas* Materials that you sub- 
mit to the Infonration Collection & Exchange thus beccme 
part of the Peace torps' larger contribution to development* 

Infonration about ICE publications and services is available 
through: 



Peace Corps 

Infomation Collection & Exchange 
Office of Program Developnent 
806 tonnecticut Avenue^ N.W. 
Washington^ DX* 20526 



A3d your experience to the ICE Ifesource Center* Send ma- 
terials that you've prepared so that we can share them 
with others woidcing in the develogtEnt field* Yovir tech- 
nical insic^ts serve as the basis for the generation of 
ICE manxials^ reprints and resource packets / and also 
ensure that ICE is providing the most t^sdated^ innovative 
problem-solving techniques and infonration available to 
you and your fellow develppnrEnt workers* 
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EL Cuerpo de Paz y el Desarrollo Agrlcola 

El objetivo del Cuerpo de Paz es el de desarrollar la 
capacidad y la auto suficiencia al nivel local entre los que 
mas lo necesiten. Por esta razon , el Cuerpo de Paz auspicia 
cerca de 35 programas de extension agrlcola extendiendose aa£ a 
las familias de pequeRos agricultores a traves de todo el 
mundo • 

Las naciones subdesarrolladas , como lo son las naciones 
agrarias, dependen de la agricultura para estimular el 
desarrollo economico a largo plazo. Ademas, el aumento en la 
poblacion se ha mantenido a la par con el aumento en la 
produccion de alimento desde el I960, manteniendo as! sin 
resolver el problema del hambre en el mundo. Los sistemas 
desbalanceados de distribucion de alimento y las perdidas 
sufridas en el perlodo que le sigue a la cosecha aumentan el 
deficit actual de comida. Estos problemas constituyen una 
crisis y por consiguiente hacen imperativa la agricultura en 
los pafses subdesarrollados . 

Ya que las familias agrlcolas a pequefia escala son los 
productores agrlcolas mas numerosos, se ven afectadas por todos 
estos problemas. La situacion se torna mas urgente debido a la 
falta de servicios de apoyo agrlcola. Esto se debe al esviaje 
penetrante de los servicios de apoyo hacia los productores mas 
grandes y productivos. 

Los trabajadores de extension agrlcola del Cuerpo de Paz 
intentan aliviar esta crisis ofreciendo su ayuda especlfica y 
personal a las familias agrlcolas a pequefia escala en las 
formas descritas en este manual. Esta ayuda es consistente con 
el mandate del Cuerpo de Paz de ayudar a todas las personas con 
necesidades imperiosas. Los trabajadores de extension 
promueven una comunicacion bilateral efectiva entre los 
agricultores y los servicios de apoyo sirviendo como 
f acilitadores . Ellos ayudan a los agricultores a desarrollar 
una nueva y mejor comprension de la AUTONOMIA COMPETENTE, a 
medida que juntos afrontan al mundo en constante evolucion que 
les rodea. 



DESARROLLANDO LA AUTONOMIA COMPETENTE 



depende d e 

la parti cipacion 




1 afio 



AGRICULTOR 



TRABAJADOR DE 
EXTENSION 

2 afios 



t iempo 
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El pequefio agricu2.tor 

^nH^vri"'®^^"'?"^®' agricultor y cada familia es una ertidad 

individual luchando de forma particular para responder a 5os 

diversidad persona^r^oc^r^ reLona^ If ti/n^n°"^"'° ""^ 
una aerie de caract;r£st icas JmporSantesf co.parten 

La descripci6n de los agricultores es muy limitada Por 

imi^l Debido a las demandas de fuera de la villa estos 

material '^LLi''" diferentes para el bien' 

material, posicion social, etc. Muchos tienen identidades 

ri:L're%i::a'l'a ^^''7' la'Jn":^ nibu o 

en?es oultnnfiof .""k Todoa son primordialmente 

entes culturales y miembros de la familia. 

a«ricJlto°^r°'r^'''°^ habilidad y experiencia como 

aflctai ?" expertos en las condiciones locales que 

df otras tecno?n^r''yr%- agricultura local, ademis 

ae otras tecnologlas (tales como el cavar con azada p1 ^La^ 

bueyes, la fabricacion de herraaientasretc??. Esto^ agricuUo°°" 

:n':;e\:s :rl;tica:"''"'^T'°^ ' s'' encuentian':^^^:'^^:^ ei5n 
mnH^^ P^acticas y metodos agrlcolas tradicionales y los 
modernos. Estan muy concientes de las influencias extJan^eras v 
de las nuevas tecnicas. Los agricultores estin dispuestos a 
Jez s":'LSLfaL\'°/^ productos aptos para la vent^^t^u^que una 
vez se satisfagan las necesidades alimenticias de la familia. 

econ5mLfs'""pIrt?c3oar!n°? ^«-i°"ltores tienen preocupaciones 
trueaue en*Hnnrtri economias de subsistencia o de 

trueque en Honde los alimentos se intercam!.ian con los vecinos o 
se cosechan en el hogar para su consumo. En estas cconomlas 

inv':jt"r e'n id^as"? ^f^^^^^^-^ n° estan acostumbr^dos a " 
invertir en ideas foraneas o a hacer uso del credito exeentn 

P°^"e«os agricultores comparten un punto de vista 
Ictl v ldfH (holistic) - La agrloultur, es la 
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cosas que pueden atrubuirse a la agricultura, tales 
como el dinero y la labor, son necesarias tambiSn para 
Satisfacer otras necesidades familiares. La familia de 
una villa reparte estos recursos •de acuerdo con la 
situacion total, 

« Sensitlvldad amblental - Todos los agricultores tienen 
que' ser extremadamente sensitivos a sus ambientes para 
poder sobrevivir. Ellos captan, por medio de la 
observaoi6n individual y colectiva, que elementos son 
criticos para su exito como agricultores. Son 
particularmente sensitivos a cicloa tales como los 
patrones de precipitacion y de las tormentas, Ellos 
conocen Intimamente y mejor que nadie, los pequeflos 
ambientes de sus f incas individual es . 

* Enfoque local - Los pequeflos agricultores eonocen de 
cerca las cosas locales y saben menos de las cosas 
regionales, nacionales y .mundiales* De igual manera, 
la mayoria de los inte reses de estos agricultores son 
de caracter local, 

* interes personal - Cada pequeflo agricuitor tiene una 
lista de prioridades que le ayuda a tomar decisiones. 
Esta lista define el interes personal del agricuitor, 
punto central de su vision global. 

» prejucios del agricuitor - La forma en que el 

agricuitor ve las cosas se determina por las ^ealidades 
f£sicas y economicas de la labor agrlcola. Estas 
preocupaciones practicas tienen prioridad en la ment'e 
del agricuitor. 

» Tradicion. fatalismo y flexibilidad - La realisacion de 
la tradicion de la agricultura es un habito mental 
normal y confiable. Esta costumbre algo permanente es 
reforzada negativamente por opiniones adversas foraneas 
sobre los habitantes de la villa como los pequeflos 
agricultores. Es reforzada ademas por la inhabilidad , 
de la tradicion de bregar con nuevos pi»oblemas que 
surgen como resultado de cambios subitos . Como 
resultado, uno de los extremes desde el punto de vista 
de los pequeflos agricultores es una clase de fatalismo 
y de sentido de impotencia ante el cambio tan 
acelerado. Por otra parte, aunque no^muy aparente, 
existe una real sinceridad y adaptacion al cambio, ya 
que la agricultura es de por s£ un proceso constante de 
adaptacion exitosa. Como muchas otras personas, los 
pequeflos agricultores tambien muestran cierta 
ambi Valencia en cuanto al cambio . 

para que el cambio sea de algun valor para los pequeflos 
agricultores con todas las caracter£ sticas que acabamos de 
mencionar, debe: 

* ser culturalmente adecuado 

* estar de' acuerdo con el interes personal 
« respetar la tradicion 
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* ser claramente benefieioso 

* tener muy poco riesgo economico 

En el 1970, John Guy Smith, elaborando el tema del riesgo 
economicoj ofrecio la siguiente descripcion: 

"La agricultura esta sujeta a numerosos riesgos tales 
como el tiempo, las pest ilencias , enf ermedades , 
fluctuaciones de precios y otras incert idumbres . Para el 
pequeRo agricultor-, estos riesgos se acentuan por la 
precaria situacion economica. Gran parte de la 
tendencia conservadora del pequeRo agricultor es un 
intento sagaz de cortar o disminuir el riesgo." 

Por ejemplo, Yigi Kamara cosecha arroz en Sierra Leone. Todos 
los anos, Yigi cultiva su cosecha de mayo a septiembre. Esta es 
la temporada de lluvia. En agosto y septiembre, la temporada de 
espera de la cosecha, hay una disminucion en el comercio del aKo 
anterior creando una "temporada de hambre". En marzo y abril 
Yigi siembra mijo y casaba en una ladera para encargars« de este 
asunto. Yigi esta pensando construir zanjas y diques que 
dependan de la gravedad en un pantano cerca de su granja para 
cultivar arroz durante todo el atlo y tal vez cultivar un 
sobrante. Este trabajo le tomara cuatro meses, de enero a marzo 
iVale la pena el esfuerzo? ^Kabra suficiente alimento durante 
esta "temporada de hambre" si el no siembra mijo y casaba? 
^Tendra los recursos para obtener una pala? ^podra su familia 
cosechar, desgranar, almacenar y molcr todo el nuevo arroz? 
^Puede Yigi vender alguna parte de este arroz para que as! valga 
la pena todo su esfuerzo? ^Que diran aus vecinos? iQue hay de 
cierto sobre los peligros de trabajar en los pantanos? 

Los pequeRos agricultores como Yigi afrontan el c.mbio como 
entes culturales individuales , como agricultores practicos y como 
productores economicos. Tienen recursos considerables los cuales 
traen consigo para relacionarse con los problemas de produccion y 
subsistencia agricolas en los paises subdesarrollados : 

* Pericia en tecnologias locales y una variedad de 
destrezas practicas ( albatlileria , carpinterla, etc.) 

* Pericia en lo que concierne a las condiciones 
locales que afectan a la agricultura. 

* Las condiciones de unidades economicas 
independientes . 

* Experiencia como agricultores (tradicion). 

* Opinion cr£tica y practica. 

* Flexibilidad. 

* Receptividad a producir un sobrante de uso. 
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Sus liaiitaciones incluyen: 

* Falta de capital adem?s de las provisiones de la 
f amilia • 

* El habito de no invertir o usar el credito u 
opiniones f oraneas • 

* Intereses y papeles que compiten con la agricultura. 

» Poca accesibilidad a los servicios foraneos de apcyo 
agri cola • 

* Resistencia a tomar riesgos 

Sin embargo, Junto con estos aspectos existen factores 
ajenos a la villa que tambien limitan la habilidad del pequefio 
agricultor para bregar con el cambio* La mayor parte del 
cambio tecnologico, asi como la promocion de nuevas practicas 
se basa en las prioridades y los intereses de los llderes y de 
los planif icadores del desarrollo* Esto- puede excluir a los 
pequefios agricultores o ser irrelevante a sus necesidades. Los 
gobiernos, las agencias de desarrollo y las industrias privadas 
promueven el cambio de esta manera* Algunos ejemplos son los de 
la mecanizacion o la cosecha de un producto (cacao o cafia de 
azucar) los cuales benefician al agricultor a gran escala y a 
los mercados extranjeros mas que a los pequefios agricultores ♦ 

Tales pequefios agricultores, como Yigi, son olientes 
especiales del trabajo de extension agrlcola del Cuerpo de 
Paz« Dada la naturaleza particular de los problemas que 
afrontan, as! como sus fuerzas y limitaciones , el Cuerpo de Paz 
promueve un tipo especlfico de extension agrlcola disefiado 
especialmente para ayudar a las familias agricolas pequefias a 
que participen en el proceso de desarrollo. 
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Comunicacion Bilateral 



La extension agrxcola es un tipo efectivo de comunicacion 
bilateral. Es la mejor forma de incluir a las familias agrlcolas 
a pequefia escala en el proceso de cambio dirigido que ha surgido 
como respuesta a la crisis en la agricultura que afrontan los 
paxses en vlas de desarrollo* La red de Agricultura/In vestiga- 
cion/Extension es la estructura en donde se lleva a cabo la mayor 
parte del trabajo de extension agrlcola. Esta red es un proceso 
organizado que dirige el cambio tecnologico. 



ExJst^ior\) IK/ v^£5Ti G AC loM 




AGRICULTURA 
INVESTIGACION 
INVESTIGACION 
INVESTIGACION 




EXTENSION 



AGRICULTURA 



* problemas y experiencias en la finca 
PURA * ciencias biologicas para propositos 
BASICA academicos 
APLICADA * ciencias agrlcolas 

* pruebas y experimentos para adaptar las 
recomendaciones a las condiciones locales 

* pruebas de lotes pequefios (centres de 
investigacion) 

* experimentos en la finca ( invest igadores) 

* pruebas en la finca para resultados 
(agricultores y trabaj adores de 

extension) 

* demostraciones de metodo y resultados 

* esfuerzo de adiestramient o del agricultor 

* reacciones y ajuste de las 
recomendaciones del agricultor 

Recientemente, la proporcion del cambio ha avanzado a tal 
punto que los agricultores apenas pueden mantenerse al dia con 
los investigadores. La comunicacion bilateral entre los 
agricultores practices y los invest igadores cientlficos es a 
menudo tirante y subjetiva. En los Estados Unidos de Norte 
America, donde el proceso de investigacion y extension de proveer 
nuevas ideas a los agricultores esta basado en una tradicion de 
control y part icipacion del agricultor, la comunicacion 
unilateral puede mantenerse bajo observacion. Sin embargo, en los 
paises subdesarrollados, la situacion es diferente. El proceso 
de investigacion ~ extension en estos paises fue establecido y 
dirigido por gobiernos lejanos para propositos de cosechas 
coloniales. For ejemplo, vastas extensiones de tierra agricola 
tradicional para la subsistencia en la region sur de Sierra Leone 
fueron sembradas como plantaciones de cacao en los afios i|0 y 50 
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Este cacao habrla de ser exportado a la Gran Bretafia, Como 
resultado, los agricultores recibieron semillas, f ert ilizantes 
y ot^as nuevas ideas y efectos (inputs) ademas de inst rucciones 
de como cultivar el cacao. Los agricultores en los pa£ses 
subdesarrollados (como los de Sierra Leone) no mantienen lazos 
de comunicacion con los invest igadores a traves de los 
trabajadores de extension. 

Ahora que la proporcion del cambio dictado por la 

investigacion cientlfica esta avanzando bastante, los pequefios 

agricultores se pueden quedar rezagados o quizas no aprovechar 
bien el cambio. 

El Cuerpo de Paz enfatiza la comunicacion bilateral como 
su estrategia de extension porque quiere incluir a las familias 
agr£colas a pequefia escala en el proceso de cambio. Este manual 
presenta un esquema de las destrezas y el conocimiento que los 
Voluntaries necesitan para hacer este tipo de trabajo de 
extension . 





tension; 



INVESTIGACION Y PLANIFICACION 



Aprendiendo lo que los 
agricultores saben, lo 
que quieren , como es la 
s ituacion local y 



planificando con las 
ideas locales . 



SUMINISTRANDO SERVICIOS DE 
APOYO AGRICOLA 
(Directo/Indirecto) 



* Suministrando los 
servicios que los 
agricultores necesitan 
para desarrollarse y 
entendiendo la dif erencia 
tan import ante entre el 
trabajar PARA y trabajar 
CON los agricultores . 



METODOS PARA EL ADIESTRAMIENTO 
DEL AGRICULTOR 



* Entendiendo como. aprenden 
los agricultores y lie- 
van do a cabo metodos 
adecuados de adiest ra- 
mient o • 
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ORGANIZANDO LAS ACTIVIDADES DE 
LA COOPERATIVA 



Entendiendo como las 
personas traba jan en 
grupos y formando 
ins tit u clones locales 
que capaciten y apoyen 
a los agri cult ores ♦ 



ADMINISTRACION « Integrando estos pasos 

para llevar a cabo 
proyectos bien 
planif icados , e jecu- 
tados y evaluados, 

Estas tareas de extension se llevan a cabo primeramente en 
orden cronologico general. Sin embargo, este proceso es ciclico 
y cada paso se repite regularmente para asegurar la comunicacion 
bilateral. Este manual describe cada tarea de extension ademas 
de ilustrarla y proveer los instrumentos para llevar a cabo dicha 
tarea en el campo. 

Los Voluntarios que trabajan en los programas de extension 
agricola facilitan la comunicacion bilateral que permite el 
ingreso de las familias agrlcolas a pequefia escala en el proceso 
de desarrollo. De esta forma, los Voluntarios ayudan a 
desarrollar la capacidad y la autonomla local a aquellos cue mas 
lo necesitan« 
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INVESTIGACION Y PLANIFICACION 
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INTRODUCCION 



El trabajador de extension ingresa a la comunidad de forma 
gradual, Ya que viene de fuera, debe primero satisfacer 
necesidades personales para establecer contactos en el piano 
social con* sus vecinos y orientarse en cuanto al medio ambiente 
flsico. Los objetivos prof esionales se atenderSn mas adelante 
cuando el agente de extension se sienta mas comodo en el trato 
con las personas con quienes trabaja, y cuando puede bregar mas 
de cerca con las practicas agri colas y los problemas de la 
comunidad ♦ No import a que t ipo de in for mac ion se este 
bus can do , el agente de extension establece claramente su 
posicion al entrar a la comunidad no tant o como instructor , 
sino como una persona dispuesta y capaz de aprender • 

T radio ion almente , los pequeflos agricul tores en' los pal ses 
subdesar roll ados no t ienen acceso adecuado a los servicios de 
extension . Por lo tan to, existe una grand is ima escasez de 
inf ormacion en cuanto a como lograr que esos servicios se 
ajusten a las necesidades del pequeflo agricultor. El agente de 
extension que haya adoptado la postura de aprendiz se acercara 
a llenar est a brecha . Para completar este ciclo, los 
habitantes de la villa deben asumir el papel de educadores, 

Se presupone que los habitantes de la villa actuan como 
mentores de los agehtes de extension, dirviendo como, enlaces 
culturales, De mayor importancia es la funcion tan vital que 
rinden los agricultores como hist oriadores y practicantes 
diestros de los metodos de cultivo de una area en particular. 
Cuando un pequefio agricultor instruye al agente de extension 
sobre los sucesos que han ocurrido en el pas ado en su f inca , el 
agente puede ayudarle en cuanto a la seleccion de los pasos mas 
adecuados para producir mejoras* 

La informacion que obtiene el agente al participar en un 
esfuerzo de extension, se basa en una "realidad", un conjunto 
de circunstancias particulares , o en algun suceso,. Cabe indicar 
que el concepto de "realidad" puede ser interpretado de formas 
muy variadas por las dist intas personas • Una vas i ja est a o 
llena o hast a la mi tad ; la cosecha es o me jor que en algunos 
aflos o peor que en otros. 

La perspectiva de los agricultores individuales varla. La 
persona que viene de fuera debe asegurarse de cotejar toda la 
informacion con fuentes independient es y objetivas. Un cotejo 
similar se lie vara a cabo en cuanto al agente de extension • 
Existe una tendencia a solamente oir respuestas a preguntas que 
esten relacionadas a los conceptos que motivaron la sesion de 
preguntas en un principio. 

Esta mutua "seleccion" de informacion se lleva a cabo en mayor 
o menor grado en todos los procesos de comunicacion . El cotejo 
metodico de informacion ayudara al agente de extension a 
compilar una vision objetiva de la "realidad" que mencionamos 
anteriorment e ♦ 




La recoleccion de informacion que intenta el agente de extension 
ocurre dentro de un contexto intercultural . por lo tanto, el 
respeto y la sensibilidad son cruciales al exito del trabajo* 
Usted debe estar dispuesto a compartir informacion personal y 
debe ser bien paciente para poder perseverar bajo las dificiles 
condiciones creadas por las barreras lingulsticas y culturales. 

Las barreras culturales y la cuidadosa seleccion de informacion 
le indican al agente de extensi6n que debe proceder con cautela " 
durante las etapas iniciales de su trabajo, Una o varias de las 
siguientes sugerencias pueden ayudar al agente de extension a 
tener un buen comienzo: 

* Utilio'e las dest rezas de obsorvacion para 
complementar la informacion obtenida mediante el 
proceso de entrevistas, 

* Solicite los servicios de un traductor o ayudante 
que pueda asegurarle que todos los trabajos se 
lleven a cabo de forma acep table en la cultura ♦ 
(Por lo regular, los contrapartes asumen este 
papel . ) 

* Escoja las fuentes de informacion mediante un 
proceso de seleccion al azar para evitar que los 
result ados sean sub jet ivos ♦ 

* Establezca una rut ina de tomar not as y 
documentacion ♦ De esta forma, la informacion puede 
ser analizada mas adelante, y se puede planificar, 

Estas y otras alternativas pertinentes a los metodos usados para 
obtener informacion puede formalizarse en mayor o menor grado 
para ajustarse al tipo de informacion deseada, la fuente, el 
ambiente durante la entrevista, o al agente de extension* 
Despu^s de que una cantidad de irformacion se ha obtenido, 
documentado y analizado, se pueden aparear los recursos y las 
necesidades* Tambien, el papel del agente se puede definir 
mejor* La planif icaci6n y la solucion de problemas permanecen 
durante el flujo continue de informacion entre los agricultores 
individuales y los agentes de extension que les sirven* 
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"Entendiendo a la gente" 



COHCEPTOS GENERALES 

El interes personal constituye la base para todas las acciones 
del agriculf/Or* La fuente de motivacion del agricultor, 
cualquiera que e.sta sea en un caso particular, puede que no sea 
vista claramentie por el agente de extension, Un agricultor que 
aparenta ser fuerte, inteligente, con seguridad sconomica y lo 
suf icientemente alerta para lograr buen exito, quizas quiera 
usar sus metodos tradicionales en lugar de algo nuevo que 
percibe como en contra de sus intereses, Nada, ni el continue 
contacto con un agente de extension, ni la evidencia 
cientlfica, cambiara su modo de pensar, Lo mas importante en 
la mente del agricultor r^on los aspectos personales, tales como 
su religion y su anhelo de posesiones materiales que pueda 
obtener. Por esta razon, son de primordial interes para los 
agent es de extension ♦ 

El agente de extension necesita conocer lo que la gente con 
quien vive valoriza y considera importante. Este conocimiento 
es el factor primordial en el proceso de comunicacion 
bilateral. Sin el, el agente de extension no puede lograr 
ninguna perspect.tva en cuanto a la adecuacidad del cambio que 
intenta fomentar. Tampodo podra determinar cuales metodos se 
ajustan mejor a las necesidades locales. Por ultimo, y quizas 
mas importante, el agente no podra mantener una comunicacion 
efectiva con sua vecinos y amistades. 

El aprender cualquier cosa sobre los intereses de las personas 
requiere tiempo y experiencia compartida. Conlleva largas 
horas en hamacas. Conlleva tambien sudor al arar la tierra, 
comer del mismo plato, caminar juntos compartiendo la tristeza 
en un funeral. Los "metodos" son informales, pero la 
informacion obtenida es crucial. El aspecto agrlcola del 
habitante de la villa, como ya mencionamos en el primer 
capltulo, esta relacionado con todos los demas aspectos. Los 
recursos laborales para el trabajo agrlcola son tambien los 
recurs OS laborales necesarios en virtud de los lazos en la 
comunidad para ayudar en el raant enimient o de las carreteras y 
abastecimientos de agua; el dinero para las mejoras en los 
aspectos ganaderos puede muy bien servir para cubrir las cuotas 
escolares de la sobrina del agricultor. A medida que el agente 
de extension hace su ingreso en la comunidad y comienza a 
establecer contactos sociales, debe tomar nota de los varies 
intereses especiales que muestran las distintas personas para 
lograr un mejor ent endimient o de como llevar a cabo.su trabajo. 
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EJEMPLO 



Caso demostrat ivo del conocimiento del interes personal: 

Felicia estaba interesada de forma muy especial en servir las 
necesidades de las mujeres agricultoras en su area* Una de 
las labores agrlcolas que Felicia consideraba como una 
responsabilidad pr iror dialmente femenina era la de secar el 
grano. Se pasaban horas enteras cada dia esparciendo el 
grano en las lonas y losas de cemento donde se le permitia 
secarse al sol* Debido a que las gallinas y cabras que 
deambulaban libremente en el area a menudo trataban de 
comers e el grano que se estaba secando, alguien tenia que 
vigilar constantemente para alejarles* 

A menudo, Felicia se sentaba con sus vecinas y conversaba con 
ellas mientras velaban el grano, Not6 que algunas de las 
mujeres pasaban este tiempo tejiendo alf ombr illas . Les 
pregunto a las mujeres si ellas iban a usar las alfombras en 
sus hogares • La mayor! a de ellas respondieron que pens a ban 
llevarlas al mercado y ponerlas a la venta, Indicaron que 
esta era la forma en que ellas podian cubrir los gastos 
escolares de sus hijos, 

Al indagar mas, Felitfia descubrio que los gastos escolares 
const it ul an una preocupacion mayor para la mayor la de las 
mujeres en el pueblo, Felicia hablo con las mujeres que 
haclan vasijas de bapro, con las que pintaban la ropa, y con 
las que alquilaban sus servicios para ayudar a desyerbar los 
campos de los vecinos. Descubrio que las cuotas escolares. no 
solamente eran la responsabilidad economica de las mujeres, 
sino que el precio de las cuotas en la escuela primaria local 
se habi a duplicado en los ult imos dos aflos. To da esta 
inf ormacion motiv6 a Felicia a prestarle el mayor interes a 
la ere ac ion de proyectos a pequefia e sea la que pudieran 
generar ingr esos para ayudar a 11 en a r las necesidades locales 
de las mujeres. 
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INSTRUHENTO 

I 

He aqui una lista parcial de los interesas personales y 
motivaclones del pequefio agricultor: (refierase al primer 
capltulo) 

* Orgiillo de sus logros individuales • 

* Desempefio de un papel especl f ico en ia f amilia o 
comunldad • 

* Obtencr poses iones materiales especiales* 

* Sentido de logros al poder utilizar sus propias 
dest rezas » 

* Mantener los logros tradicionales . 

* Evit ar riesgos • 

* Desarrollo de nuevas dest rezas • 

* Disminucion de la carga de trabajo 

* Sobreponerse al sent id o de impotencia 
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"Estudio de la comunidad" 



CONCEPTOS GENERALES 

El de^arrollo debe comenzar donde se encuentra la gente, y no 
donde el agente de extension quiere que esten^ por esta razon, 
los agentes de extensi6n estudian la comunidad local y sus 
conecciones con el mundo circundante^ La f amiliarizacion con 
la comunidad ayuda al agent-e a funcionar de forma mucno mas 
efectiva en el logro de sus necesidades personales y 
laborales* Ademas, es una tarea estructurada y practica que el 
agente de extension puede fijarse para ayudarse a si mismo a 
ganar m^yor confianza en el uso de un nuevo lenguaje y la 
practica de costumbres locales, 

Un buen paso inicial es el de dibujar un mapa de las 
caract er£ sticas fisicas de la comunidad. Gran parte del 

contenido del mapa car ret eras , casas , mercados , etc ♦ se 

puede obtener por medio de la observaci6n, Se pueden afladir 
los detalles luego de consul tar con los vecinos . El'proposito 
de preparar un mapa esqv.emat ico del lugar es la de orientarse 
en forma general con su medio ambiente. 

El trabajador recien llegado debe tener mucho cuidado al 
escoger sus primeros informanfces, Los contactos mas faciles de 
establecer son, por ejemplo, una casera, su esposo y 
familiares, los oficiales del gobierno local, vecinos 
conversadores , un contraparte o agricultore3 "predilectos" 

de la agencia anfitriona. El agente de extension debe tener 
mucho Cuidado al escuchar las opiniones de sus primeros 
informantes. Debe evitar que estos le presenten una imSgen 
desproporcionada de la realidad comunitaria. 

Es muy import ante tambien el no ser demasiado formal en la 
realizacion de un estudio comunitario. En esta etapa, es mejor 
no tomar notas al frente del informante, aiSn cuando es esencial 
el mantener^algiSn tipo de documentacion para future analisis y 
planif icacion ♦ Lo que resulta ser de conoclmiento natural para 
el resident** local, puede ser documentado sist emat icament e por 
la persona que viene de fuera. Per lo tanto, a la primera 
oportunidad disponible despues de la entrevista — al mediodia 
o por la tarde — la rueva informacion se puede mantener en una 
libre ta o diario reservado para este prop6sito« 

La primera ronda de coleccion de informacion servira para 
ayudar al agente de extension a familiar izarse con su medio 
ambiente, Esta ronia se caracteriza por su enfoque general y 
abarcador en vez de un enfoque en algun aspecto limitado de la 
comunidad* por suouesto, el estudio comunitario no se puede 
completar durante las primeras semanas de servicio del 
Voluntaries Ha de continuar en varios niveles como proceso 
continue del trabajo de extension* Durante el curso de alguna 
conversaci6n. casual, un informante puede brindar visiones muy 
interesantes sobre la comunidad en goneral al igual que algunos 
tipos especlficos de informacion como los que mencionamos mas 
adelante en el capitulo* A la misma vez puede revelar parte de 
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su interes personal (recuerdese la discusion sobre la 
"filtracion" de informacion en la introduccion a este capitulo)* 
La tarea del agente de extension es la de colocar cada parte de 
la informacion en su contexto adecuado^ Es muy signif icat ivo 
anotar que la repeticion regular de los componentes 
investigat ivos sirve para llevar cuenta del camblo desde los 
"comienzos" donde la gente estaba cuando el agente de extension 
comenzo su labor* 
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EJEMPLO 



Mapas sobrepuestos de las caract eri sticas esenciales 
una comunidad : 



OR.i£h)rf\cioiV 



Esca\a. " » • 2,00.000 

O ViUoL - Con tnexccido 
""""** Carre. Vera, •W'ttjf\^t<Oo\& 
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INSTROMENTO 



Lista de. cotejo para el estudio de la comunidad: 

I. Hechos sobre los aspectos flsicos de la comunidad. 

A. Clima 

1 . Patrones de pluviosidad 

2. Frecuencia de sequ£a e inundaciones 
3» Escala de temper at uras durante las 

temporadas 

B. Fuentes de agua 

1 . R£os y quebradas 

2. Pantanos 

3* Areas de captacion 

4. Nivel hidrostatico 

5* Areas de baflo 

6. Fuentes de agua potable 

7. Fuentes de alimento 

C. Albergues y carreteras 

1. Numero y tipos de casas 

2. Tipos y localizacion de carreteras 

3. Numero de puentes, etc . 

D. Vegetacion 

1 • Lefla 

2 . Maderamen 

3. Plantas . 

4 . Cosechas de las f incas 

II. Hechos sobre la gente. 
A • Poblacion 

1 . Numero de personas 

2 . Dist ribucion por edades 

3. Tamafio de la familia 

4 . Numero de f amilias 

5. Densidad 

B. Patron de establecimiento 

1. iEstan las fincas en lugares centricos? 

2. iEsta esparcida la villa? 

3. iExiste algun centre? 

4. iCual es la distancia hasta las fincas de 
los agk'icuAtores? 

5. iQuien vive adonde? 
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Tipos de personas, grupos etnicos. 



1. iQue grupos hay en la comunidad? 

2 . iCuales son las responsabilidades de 

cada grupo? 

3. iQuienes son los llderes de la 
comunidad? 

Practicas sanitarias y de salud. 

Comportamiento y normas . 

1 . Conocimiento de los problemas y 
soluciones 

2 . Recept ividad al cambio 

3. Interes de aprender nuevas ideas 

4 . Costumbres y practicas 

Fuentes de ingreso ajenas a la agricultura 

1 . Servicio civil 

2 . Pequeflos negocios o detail is t as 

3 . Industria 

4 • Labores manuales 

Lideres locales. 



1 . 


Autoridades locales ( cabecillas ) 


2. 


Oficiales enviados 0 seleccionados 




desde fuera 


3. 


Lideres religiosos 


4. 


Sanadores tradicionales 


5. 


Maes tr OS de escuela 


6. 


Agentes de extension 


7. 


Llderes de clubes , grupos 0 




cooperativao 


8. 


Comites 


9. 


Propietarios adinerados 


10. 


Llderes de opinion entre los varios 




grupos 


Bducacion . 


1 . 


Numero de escuelas 0 procesos de 




aprendizaje nof ormal 


2. 


Tipos de escuelas 


3. 


Numero de estudi antes 


4. 


Nivel promedio de educacion 



29 

34 



"Estudio agrlcola" 

CONCEPTOS GENERALES 



Los.^agricultores son expertos en todos los aspectos del ambiente 
agricola local. A menudo, los agentes de extension reciben 
entrenamiento sobre un numero limitado de practicas agrlcolas. 
Por lo tanto, es necesario que el agente acuda a los agricultores 
y otros residentes locales con un sincere interes en la 
part icipacion de una comunidad en la agricultura para obtener una 
buena perspectiva del ambiente y las practicas agrlcolas locales. 

De^manera muy particular, el agente de extension necesita conocer 
cuales agricultores practican el tipo de agricultura con el que 
el agente se siente mas comodo. Ademas, puede establecer 
comunicacion con otros traba jadores agrlcolas en el area , 
compradores de productos agrlcolas, suplidores de efectos 
comerciales y otros camioneros que conozcan muy bien las diversas 
practicas agrlcolas. La ayuda combinada de estas personas debe 
ayudar al agente a desarrollar una vision abarcadora y completa 
de las cond iciones locales . 

Parte^de la informacion tambien le proveera orientacion 
geografica al agente. El agente necesita saber donde estan 
localizadas las fincas, agricultores suplidores y comerciantes en 
referencia a la red de carreteras y a las principales 
caracterist icas topograf icas . Lo que el agente de extension no 
pueda obtener por medio de las fuentes locales o mediante la 
observacion, quizas este disponible en las varias agendas 
gubernamentales encargadas de preparar los mapas. Los mapas al 
relieve, mapas de carreteras y los mapas de estudios de suelo 
pueden ser muy utiles como suplemento de las graficas preparadas 
a mano. Estas graficas resultan ser de gran utilidad debido a 
los detalles locales que contienen. Las fuentes gubernamentales 
pueden orientar al agente de extension en cuanto al clima y 
patrones locales del tiempo. Las oficinas de meteorologia 
brindan datos especfficos cuya utilidad dependera de su 
proximidad al lugar donde se desarrolla el trabajo de extension. 
Los mapas al relieve tambien proveen cierta indicacion de la 
temperatura relativa. (For ejemplo, en el tropico la temperatura 
promedio bajara de 3 a 4 grados Farenheit por cada 1,000 pies 
adicionales en altitud). 

Los agricultor son la mejor fuente de informacion local. Las 
secciones tituladas EJEMPLOS e INSTRUMENTOS en las paginas 
siguientea demuestran como pueden los agricultores actuar como 
redactores de 'cambios climatologicos . Part icularment e , las 
conversaciones con los residentes locales pueden brindarle al 
agente de extension la comprension de los riesgos afrontados por 
los agricultores en tiempos de tormenta y otras complicaciones 
climatologicas . Una buena precaucion cuando se dependa de las 
fuentes locales para la informacion climatologica es la de que la 
terminologia usada para referirse a las condiciones del tiempo es 
relativa. Por esta razon, a la persona de fuera le tcmara algun 
tiempo f amiliarizarse con las condiciones descritas. 
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El clima y la geografia son esenciales para la consideracion de 
practicas agricolas mis especificas. El agente de extension 
necesita identificar las cosechas y operaciones ^ganaderas 
esoecificas que se esten llevando a cabo en su area, 
sobretodo, debe poner mucho enfasis en los diferentes aspectos 
de produccion y procesamiento. Observe que el objetivo 
principal de este aspecto de la recoleccion de informacion es 
el de descubrir las practicas actuales de la mayoria de los 
agricultores en una area en particular, y no tanto la 
posibilidad de mejorias. Se debe prestar atencion a los 
niveles generales de producci6n asi como a la disponibilidad de 
informaci6n y servicios. La suma de estas invest igaciones 
brindara una vision general del desarrollo agricola en la villa 
o comunidad donde trabaja el agente de extension. 

A la misma vez, el agente de extension necesita tratar de 
desarrollar un buen entendimiento de como forman parte todos 
los seguimientos agricolas del agricultor dentro del ciclo 
anual. Es necesario tratar de juntar toda la informacion 
obtenida para preparar calendarios para el tiempo, temporadas 
de cosechas, ciclos de practica de crianza de animales, 
actividades sociales, otras demandas de temporada y los 
recursos del agricultor. 

Despues de obtener toda esa informaci6n, y luego de tener un 
mejor conoc imiento genefral sobre la agriculture, sera utij. 
enfocar las fincas individuales . Es aqui cuando el agente de 
extension comienza a participar mas aotivamente en el analisis 
de las necesidades y recursos eapecificos de los agricultores. 
El agente tomara nota del tamafio de 2a finca y de los recursos 
laborales de la familia. Estudiara los acuerdos de tenencia. y 
administracion de la finca; el valor de las herramientas 
agricolas y el estado general de la deuda del agricultor. El 
resultado de la totalidad.de todos estos factorcs ayudara al 
agente de extension a determinar que servicios podria rendirle 
a alguna familia en particular. En el caso de los pequefios 
agricultores a quienes el Cuerpo de Paz ayuda, este tipo de 
atencion, junto al nivel de entendimiento que promueve, son 
requisites necesarios para establecer lazos genuinos de 
comunicacion . ) 

(La secuencia presentada en las secciones de INSTRUMENTOS y 
EJEMPLOS ha sido traspuesta ya que la mayoria de las ideas 
demostradas se hallan en los intrumentos utilizados para 
estudio ) . 
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INSTRUMENTOS 

Contactos utiles para llevar a cabo un estudio agrlcola: 



Agricultores locales expertos, part icularmente los 
agricultores que se especializen en la misma £rea 
que el agente de extension. 



» 



Trabajadores agrlcolas en el area 
Compradores de productos agrlcolas 

• Suplidores de efectos e ideas comerciales 

• Camioneros y barqueros locales 
Fuentes de mapas : 

» Servicio geodetico o geografico gubernamental : En 
la mayoria de las naciones de la America Latina 
existe el^servicio geodetico militar. Por lo 
regular, esta es la unica fuente de mapa s al 
relieve . 

» Mapas de inventario de los recursos naturales: 

Utiles para deterninar la disposicion regional de 
recursos. No le ayudaran suf icientemente para 
preparar un inventario local de recursos. 

» Mapas de carreteras: Los que se obtienen en las 

agendas de obras publica^ mostraran mas detalles 
que los preparados por otras fuentes. 

» Fuentes especiales: Mapas de estudios de snelo , 

nacionales o regionales; autoridades regionales de 
desarrollo, etc. 

• Mapas preparados en el hogar: Gran parte de los 

mapas que se obtienen de las fuentes oficiales no 
han sido preparados en una escala suf icientemente 
alta como para dejar espacio para la anotacion de 
detalles muy importantes como lo son la 
localizacion de la finca, sistemas de riego 
secundarios, carreteras y trechos que necesitan 
mejoras. Habra que agrandar a mano varias 
secciones del mapa para asegurarse de que la escala 
sea lo suf icientemente alta. 

Caracterlsticas: (vease la seccion de mapas sobrepuestos ) 

^ • Localizacion de la s _caracterf.st icas top of;raf icaa 

Altitud 
Quebradas 

Puntos de referenda reconocidos a nivel local 
Tierras agrlcolas y de otro tipo 
Valles 
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2. Comunicaci6n (carreteras y veredasX 

» Distancia entre lugares 

» Tiempo y metodos de viaje entre lugares 

» Acceso en las distintas temporadas 

3* pemograf la 

» Localizacion de las oomunidades 
« Localizacion de los agricultores 
« Nombres locales de las comunidades 

4.' Infraestructura 

» Sistemas de riego, canales primaries y 
secundar ios 

* Sistemas de drena je 

* Tiendas que venden los suministros 
agr Icolas- 

* Escuelas 

* Otros 

Lista de cotejo de los patrones climatologicos : 
1 ♦ Precipltacion 

* pluviosidad anual 

» To tales pluviales (mes por mes) 

« Distribucion geografica de la puvliosidad 

£• Temperatura 

* Promedios mensuales 

« Perlodos de temperaturas extremas 
» primera o ultima helada destructiva 

3. Frecuencia y magnitud de los vientos y tor mentas 

« Velocidad del viento y variaciones de 
temporada 

» Tipos (por ejemplo, granizo) y frecuencia 
de las tormentas 

4. Humedad 

5. Horas de expos ic ion al sol 

Inventario de practicas y sistemas agrlccolas: 

1 • Identlfique las o peraciones principales de cosechas 
en el area* 
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Para cada operacion: 



a» Indique la temporada de crecimiento 

» Temporada regular de cosechas (fechas) 

» Variaciones normales en la temporada de cultivo 

(temprana - tardia) 
» Prepare graficas en un calendario para as! comparar 

las temporadas de cultivo de las distintas cosechas 

(vea EJEMPLOS ) 

b. Describa los metodos de produccion 

* Pescriba los metodos principales de arar la tierra 
y las fechas de aplicacion. 

* Para cada metodo, indique: 

- Co mo se le conoce local me nte 

- Las ideas especlficas asociadas con el 
metodo, y las cantidades aplicadas por cada 
unidad local de tierra 

- Mo do de aplicacion 

- Fecha de aplicacion (vea EJEMPLOS ) 

c. Prepare un.estimado de la produccion 

Retornos reportados por unidad de tierra 
Precios recientes (al tiempo normal) 
Multiplique los precios recientes por el retorno 
promedio aproximado; obtenga cantidades en bruto 
Reste los costos aproximados de produccion para 
obtener la cantidad neta de retornos 

Identifique las op eraciones ganaderas principale s en el area. 
Para cada una: 

Identifique la fuente de suministro de alimento ; 
(pasturas de la region), forrajes cultivados, residues 
de cosechas, granos cultivados en el hogar, alimento 
comprado , etc , 

* Indique cuando esta disponible el pasto durante la 
temporada y como varia la calidad del forraje 
durante la misma , 

» Para los otros forrajes cultivados en el hogar, 
indique la fuente y forma en que se utilizaron 
(tambien para los forrajes comprados), 

Forrajes cultivados: alfalfa regada, 
hortalizas desmenuzadas , forrajes nativos 
tales como el heno; alcandia en grano como 
ensila je, etc. 

- Productos derivados: rastrojos de arroz, ma£z; 
los hollejos se almacenan para la alimentacion 
en la temporada de sequ£a; etc. 
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b . Descrlba las pr a ctlcas de producclon • 



» indique el calendario normal de las operaciones. 

para las operaciones de alimento: las 
fechas normales de compraventa de animales. 

para las funciones de reproduccion: fechas 
normales de parir de las vacas y marranas, 
y las fechas de destetar. 

Indique cuando estan los animales en el 
pasto y cuando estan confinados* 

• para cada metodo especlfico, indique: 

- Como se le conoce localffiente 

Las ideas especlficas asociadas con el 
metodo, y las cantidades aplicadas por cada 
unidad local de tierra 
Modo de aplicacion 

Fecha de aplicaci6n (edad o etapa del 
desarroJio del animal) 

Retornos aprpximados; registro de retornos > 

» Retornos reproduct ivos : numero de becerros 

destetados por Vwca; puercos por marrana; etc.; 
libras cle becerro por vaca; puercos por marrana, 
etc . 

* Produccio n 

Produccion de leche por vaca: diaria, 
mensual , por perlodo de lactacion. 
Proporcion de la ganancia, animales para 
carne: libras por d£a, por mes, por 
temporada de pacer, etc. 
Conversion del alimento, animales para 
carne: libra de ganancia por libra de 
alimento que se ha consumido, por unidades 
de pasto, etc. 

» Multiplique los precios de actualidad por el 
factor corr^icto de produccion para obtener el 
retorno bruto aproximado. 

Indique los niveles generales de produccion (cosecha y 
panado ) « 

a. Haga una aproxim aciqn del por cien to de produccion 
que ha ido al mercado , 

b. Identifique los mercados locales principales 
( comprador es )_ > 

c . Relacion entre los f acto res de _ temporada , los precios 
y el mercado_ « 
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* Actividad de los productos agrlcolas durante la 
temporada: iSe vende todo al tiempo de'*la cosecha? 
iAlguno nada mas? iSe retiene alguno para precios 
mas altos?! etc* 

* Fluctuaciones del precio en las distintas 
temporadas (en cuanto sea posible, calcule el 
promedio de varies aflos)* 

Haga una lista de los efectos externos de produccion que 
esten disponibles a nivel local: (disponible significa cuando 
se necesiten) ♦ 

a» Abastecimientos agrlcolas: por marca, grado y precio 
unitario • 

* Semilla 

* Pert ilizantes 
Insect icidas 

* Fungicidas 

* Nematocidas 
Yerbicidas 

* Raticidas 

* Alimentos 

* Suplementos aliment icios 

* Suministros para la veterinaria 

* Herramientas manuales 

* Equipo manual 

* Otros abastecimientos 

b» Maquinaria y equipo agricola (si se usa) > 

* Tractores 

Tamafio (Hp) 
- Fabricacion 

* Equipo 

Arados b. sembradores 

Cultivadores 

Roceadores 

* Partes de repuesto 

* Otros (por ejemplo, sistemas de riego) 
c» Servicios 
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Servicios y cargos por el uso de maquinaria: por 
hectarea que se ha arado, cultivado con 
escarif icador de disco, sembrado, etc. 

Servicios prof esionales (por ejemplo, control de 
alimafias): indique si son publicos o privados. 
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Calendarios utiles : 



1 . prepare un calendarlo general del cllma y el tlempo, 

a, Distribucion normal mensual de la pluviosidad. 

« Segun los recuentos de los agricultores 

(seco, mojado, un ppco lluvioso, tiempo de 
mas lluvia, bajas en la pluviosidad, etc) 

« Mida en millmetros, si tiene acceso a los 

datos meteorologicos ; si no tiene los datos 
exactos, haga varias aproximaciones • 

2, prepare un calendario de la actividad agrlcola , 

a . Para cada empresa principal de oosecha y ganado, 
indique ; 

« Duracion y plazo de la temporada de cultivo 
(en el caso de las coseohas) , y del ciclo 
reproductivo o per£odo de alimentacion del 
ganado (vea el ejemplo mas adelante) . 

« indique las fechas para llevar a cabo las 
operaciones de mayor importancia as! como 
los requisitos laborales ' elativos de las 
mismas. 

b. segun sea la actividad a f grlcola total en el area> , 
indique la demanda relativa y por temporada de los _ 
efectos mas esenciales ^ 

1, Demanda de labor de temporada. (indique los 
perlodos de ingreso o salida de labor en el 
area) . 

2, Demanda de temporada para otros efectos 
esenciales . 

3, prepare un calendario de las festivldades _ 
religiosas y los eventos sociales m as,, 
important es , 

4, Utilize el mismo calendario para mostrar el 
flujo de un aflo agr£cola t£pico como lo concibe 
el agricultor (vea EJEMPLO). 



Estudio de las fincas individuales : 
1 . Localize las fincas . 

* Como se le conoce localmente 

ft Relaci5n con la red de transpor tacion ^ poblacion 

y centros mercantiles . 
« Relacion con los sistemas principales o _ 

secundarios de riego y/o drenaje . 
» Relacion con las escuelas y otras inst ituciones 

locales . 

* Relacion con otro3 agricultores . 

37 



ERLC 



42 



2» La natur aleza de la propledad agricola. 



a. 



Si se posee (o si esta habitada) , indique si la 
finca se ha habitado en base a: 



T£tulo claro y registrado 
Entendimiento (costumbre) 
Ocupacion por la fuerza 
Otro 



b. Si la finca esta alquilada, indique el costo de la 
renta, teruinos y cuan segura es la ocupacion. 

• Alquiler en efectivo: cuanto por unidad de 
tierra; cuando es pagadero (antes del 
sembrado, despues de la cosecha) ; que recargos 
se impondran por la falta de pago; oportunidad 
de renovacion. 

• Pago "con la misma moneda" (in kind): que 
cantidad del producto por unidad de tierra 
(centenas - peso/hectarea , etc.); pagadero en 
el campo o a entregarselo al propietario; que 
recargos se impondran por la falta de pago; 
oportunidades de renovacion. 

• Alquiler compartido: por ciento del producto; 
cuando hade entregarsele al propietario; 
costo de los efectos (inputs) en efectivo 
compartidos entre el propietario y el 
arrendatario; seguridad de ocupacion. 

c. Si hay tierras en comun, como ocurre a menudo con 
los pastos, establezca los derechos del agricultor 
individual (por ejemplo, derechos sin llmite, 
derechos para pacer diez vacas, veinte corderas. 
etc.) ' 

3- Des cripcion de la tierra ocuoada por la finca : 



a, 



T amaflo total de la finca ; medido en unidades 
locales (hectareas, manzanas, cuadra, tareas, etc.) 

Localizacion de las tenencias de tierra. 

• Si la finca esta compuesta de mas de una 
unidad, indique el numero y tamaflo de todas 
las partes. 

• Indique la localizacion de las tenencias con 
relacion a la casa del agricultor. 

Uso de la tierra. 

• Por ciento de tierra usada para cosechas de 
cultivo . 



38 



ERIC 



43 



ft 
ft 



regada 

sin regar 

intensiva 

perenne 
por ciento de pastes 
por ciento de bosques 
por ciento de rastrojo 



o tierra marginal 



Caracterl sticas del suelo (o suelos) en la unidad 
agrlcola . 



ft Nombre local del tip'o de suelo 

* Color 

* Textura 
« Drenaje 

* Declive 

» Profundidad 

* Capa labrada 

» Clasif icacion por uso local (los 

agricultores consideran al suelo del- 

tipo como ideal 

para i bueno 

para Y pobre 

para „___ ^ • 

Qtros atributos rela cionados con la tierra > 

* Localizacion de agua en o cerca de la 
f inca . 

- agua en la superficie 

- agua bajo la superficie 
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Buen acceso al campo 

patrones de drenaje; para las tierras 
circundantes a las quebradas, frecuencia, 
severidad, y duracion de inundacion. 

U . Descripcion de las condlclone s y mejoras a la finca . 

a* Estancia: la casa de la familia agrlcola o en el 
caso de que el propietario este ausente, los 
aposentos del arrendador o del trabajador. 

b. Mejoras a la tierra* 

« Sistema de riego 

Indique que clase de sistemas (canal, pozo, 
manantial, arroyo, irrigador elevado, etc.) 
y la fuente de agua (quebrada, canal 
primario, manantial, laguna, lago o 
subterranea) . 
» , Sistemas de drenaje 

* Terrazas 

* Caminos de acceso al campo 

» Pozos (para suministrar agua para los 
animales o uso domestico) 
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Otros edlflclos. 



* Albergues para el ganado 

* Corrales 

* Facilidades de almacenaje 

* Facilidades de uso general 



* Otros 
d . Cercado 

iEsta cercada toda la finca? iEstan algunos campos 
cercados y otros no? ^Por que se ha cercado (para 
defender el ganado, proteccion contra otros 
animales, administracion , mejor distribucion de los 
animales en el pasto)? iQue clase de cercas 
( alambre , piedra , arbustos, etc . ) ? 

Describ a las empresas agrlcolas en las fi'ncas 
rep rese nt at ivas , ' 



a . 



Indique la importancia relativa de cada empresa 
para el comercio agrlcola : ~ 



* en cuanto al uso de la tierra 

* en cuanto a la subsistencia 

* en cuanto a las vent as en ef ect ivo 

^* Indique como las empresas se complement an y 
suplementan mutuamente , o como son empresas 
colect ivas , 

* Asp.ecto complementario: Dos o mas empresas 
ocupan el mismo campo y/o la misma fuerza 
laboral, y producen un retorno combinado ma'-or 
que si funcioharan individualmente . 

* Aspecto colectivo: Por lo regular, produccion 
de alimento equiparado con la produccion de 
ganado. 

^* Ig^^ j^^U^ las rotaciones de cosechas subsiguie nt es . 

si aplica^ — 

Describa las practicas de produccion* 

Explique el suministro laboral agrlcola. 

a. Fuerza laboral permanente 

* La familia agr£ccla. 

Indique la composicion por edad y sexo de la 
familia agrlcola promedio, y como contribuyen 
los miembros de la familia a las empresas 
agrl colas . 

* Mano de obra permanente. 

Indique sus salaries u otras formas de 
compensacion y si mantienen o no a la familia, 
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b. Mano de obra temporera. 

Indique la labor realizada (desyerbo, cultivo, etc.) 
y el tiempo y duracion de su estadia. 

c. Intercambio laboral. 

A menudo existen intercambios laborales entre los 
familiares, amistades y vecinos* Indique como se 
llevan a cabo estos intercambios y para que 
operaciones . 

8. De^criba el ciclo agr£cola anual segun lo ve el 
agricultor : 

a. indique las operaciones agrlcolas que enfoca el 
agricultor en un mes o temporada en particular. 

b. prepare una lista de decisiones que afronta el 
agricultor durante cada perlodo. 

c. Ennumere otras consideracicnes especlficas 
relacionadas con las temporadas particulares que 
atraigan la atencion del agricultor. 

d. Observe las consideracicnes a largo plazo del 
agricultor. (vea EJEMPLOS) 



Calculando los retcrnos netos de los agricult ores : 
Cosechas 

Retornos b rutos aproximado s ; 



1 . 



2. 



3- 



Venta de 1,800 libras de 
habas a 7 centavos por libra 



$126.00/Hectarea (Ha) 



Costos aproxim ados de prpduccion ; 
Labor temporera: 



Uso de bueyes 

Desyerbo 

Cultivo 



$12.00 
10.00 
8.00 

$30.00 $30.00/Ha. 



Efectos (inputs) comprados 



Semilla 
Fertilizante 



$ 6.00 
35.00 



$41 .00 

•Total de costos de produccion/ Ha . 
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$41 .00/Ha. 
$71 .00 /Ha. 
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4. 



Reste el total 
de gastos de 
los retornos 

aproximados para obtener 
los retornos netos 



Retornos aproximados 
Total de gastos 
Retornos netos 



$126.00/Ha. 
- 71.00/Ha. 
$55.00/Ha. 



Ganado 



Produccion de 10 litros de leche por dia X 10 
centavos por litro = retorno bruto de 1 dolar 
americano por vaca por dia. Periodo de lactaci6n de 
200 dias X 1 dolar = retorno bruto por vaca de 200 
dolares por afio. 

Novillo de 900 libras vendido a 16 centavos por 
libra = retorno bruto de ikH dolares. 

Puerco vendido a las 200 libras a 21 centavos por 
libra = retorno bruto de i|2.60 dolares. Valor 
aproximado del alimento cons-umido, 2k dolares. 
Retorno bruto de alimentacion , 18 dolares. 
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EJEHPLOS 

Vea los EJEMPLOS en la seooi6n titulada "Estudio de la 
Comunldad**. 



EJEMPIjO 



agrL^'itir?: clinaktol6gicos (preparado per el 



AHO 
1970 



1969 
1968 



1967 
1966 
1965 



1964 
a 

1961 



OBSERVACIONES 
CONDICION DE LA COSECHA 

El ma£z fue normal. Las habas, 
un desastre. 



Buen aiio, en general, 

Ano excelente excepto pai^a los 
agricultores en los valles. 



Reduccion en todos los retornos. 



Ano bastante bueno para todas las 
cosechas ♦ 

Las cosechas tempranas fueron 
excelentes. Las otras no resultaron 
tan provechosas. 



Etc, 



EXPLICACION 

Lluvias mas fuertes 
que lo normal en 
agosto impidieron que 
se cosecharan las 
habas temprano en la 
temporada, 

"Dios lo quiso", 

Pluviosidad 
irregularmente 
excesiva durante 
solo una semana a 
fines de junio, 
Resultado : 
inundaciones 
relampago ♦ 

Ano mas seco que lo 
normal , 



Lluvias nor males en 
junio y julio, Sequia 
el resto de la tempo- 
rada. 



Etc, 
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EJEMPLO 



Ejemplos de cuadernos de campo de notas practicas agr£colas 
espec£ f icas : 



De la produccion de habas: 



Pract ica 

(1) 
Arando 
(practices 
de cultivo) 



Ideas especif icas 
Fuerza de bueyes 



Modo de 
aplicacion 



Uso del arado 
espafiol, 2 a 
3 pasadas. 



Fecha de 
aplicacion 



Justo 

despues de 
la primera 
lluvia 



(2) 
Siembra 



semilla local/2 
ca jas/manzanas 
(aproximadamente 
50j(^/manzanas) , 3 
d£as-hombre de 



Sembrado con 
alespeque 
(palo para 
cavar) en co- 
linas aproxi- 
madamente 12 
pulgadas de se- 
paracion, 3 a 
semillas/colina . 



Justo 

despues de 
arar, si el 
tiempo lo 
permit e . 



De la produccion de carne (Operaciones ganaderas) 



Practical 

Vacunacion 
para pierna 
negra 



Alimento 
suplemental 
de vacas en 
la temporada 
seca • 



I d e a s _ es p e c £ f i cas 
Vacv.r-S 



Melaza, 3 a 
al dia. Harina de 
orujo de algodon 
(1 libra al dia) 



Modo de 
aplicacion 



Veterinario 
provee el ser- 
vicio 



Melaza, provea 
alimento "free 
choice" de 
tanques de 
paste; harina 
de orujo de al- 
godon, raciona- 
da a 2iP cada 2 
dias • 



Fecha de 
aplicacion 



En cualquier 
momento en- 
tre los 6 y 
12 afios de 
edad • 

Enero a 
abril (tem- 
porada seca) 



De la produccion de cerdos: 



Libras de 
gusanos • 



Piperazina 



En agua 



Luego de 
destetar y 
repita a los 
tres meses* 
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Alimento 
suplemental • 



Compre su piemen to 
H0% de protelna. 



De la produccion de leche t 
Ordeflar Ordeflar a mano 



Control de 
la mastitis. 



Antibioticos 

( uso indiscrimi- 

do 



Mezcle con el 
grano a una 
proporcion de 
1 a l|. 



Vaca amarrada 
en el corral 
con el becerro 
amarrado a la 
parte trasera • 
Per'mita que el 
becerro desolle 
a la vaca. 

El agricult or 
aplica emplri- 
cament e de a- 
cuerdo con las 
direcciones en 
el pomo. 



Desde- el 
momento de 
destetar 
hasta las 
100 li- 
bras, Gam- 
ble la 
proporcion 
a de 1 a 5 
a las 100 
libras . 



Una vez al 
d£a. 



Cuando los 
si ntomas 
son seve- 
ros . 
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EJEMPLO 



Gr£flcas de pluviosidad anual: 



Las siguientes graficas son el resultado de dos tipos de 
preguntas que se le formularon a los agricultores sobre 3a 
lluvia. El primer tipo de pregunta esta relacionado con 
la frecuencia de la lluvia; el segundo grupo trata sobre 
las cantidades relativas de lluvia durante la temporada de 
crecimiento . 

Grafica de precipitacion , usando la frecuencia de lluvias como 
la medida Te distribucion de lluvia durante las teraporadas. 



3 veces/semana 
2 veces/semana 
1 vez/semana 
0 veces/semana 




EFMAMJJASONDE 



Grafica de lluviosidad , usando una escala de seco a humedo para 
medir la distribucion de lluvia durante la temporada. 



Humedo 



Relativamente 
humedo 



Relativamente 
seco 



Seco 




M 



M 



SON 



47 



52 



EJEMPL O 

Calendario de cosechas: 

Cosechas y ciclos en la comunidad local. 



1. 


Ma£z, 


ciclo largo 


2. 


Arroz , 


tierras secas 


3. 


Habas 




4. 


Ma£z, 


ciclo largo 



EFMAMJJASONDE 



Demandas laborales raaximas : 



Distribucion de labor y fechas de las operaciones agrloolas 
principales 



Ayuda externa necesaria 



Sumlnlstro adecuado de 
labor para la familia 
agr£ cola 



EFMAMJJASONDE 



MAIZ 

1 . Aclarando el terreno 

2. Preparacion de la tierra 

3 . Siembra principal 

4. Desyerbo 

5. Siega 
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SJEMPLO 



Ciclo agricola anual como lo percibe un ganadero a pequefia 
esoala en El Salvador: 

FECHA Y OPERACIONES NORMALES : Diciembre a Enero 

La temporada de pacer termina. Los hatos se reducen 
normalmente mediante la venta de animales maduros selecclwr.ados 
del hato y por la venta de animales jovenes que no se necesit^.n 
para re^emplazar a los otros en los hatos • 

DECISIONES : 

iCuantos animales pueden sobrevivir la temporada seca? iQue 
animal se debe vender? iCuantas vacas se pueden mantener como 
productoras de leche durante toda la temporada seca? iCuanto 
rendira el pasto y el forraje de alcandia durante la. temporada 
seca? iCuanto alimento debe comprarse? iQue vaquillas y 
becerros ae deben retener como reemplazos? 

PREOCUPACIONES : 

Mantener el hato intacto: despues de la seleccion, ihabra 
suficientes vacas produciendo durante la proxi.ia temporada? 
iPodra vender bien sus vacas y becerros? (iComc puede localizar 
a a'4uel comprador de Guatemala que le ofrecio tan buen precio 
el pasado afio?) iPodra pagar todas sus deudas con lo que 
obtenga de las ventas? iPuede obtener alimento a credito? 



FECHA Y OPERACIONES NORMALES ; Enero a Mayo 

Temporada seca* Los pastes se secan en enero y no revive n 
hasta principles de junio* (Las lluvias comienzan , por lo 
regular , a fines de . mayo . ) Durante la temporada seca , las 
vacas que me jor producen se mant ienen como productoras de 
leche. A estas se les suministra el forraje indigestible seco 
de la mojor calidad y, muchas veces se les provee suplemento de 
alimento obtenido comercialmente . El ganado que se us a como 
reemplazo recibe alimento de inferior calidad . Si no , se le 
deja para que se alimente a s£ mismo en los pastes secos* 

DECISIONES : 

Dividir el poco alimento disponible entre las vacas 
productoras, las vacas que no producen cantidad de reemplazo, 
y novillos. Comprar mclaza, harina de orujo de algodon, bren de 
arroz y cascarones de orujo de algodon para uso como alimento 
puplementario. Donde y como comprar alimento suplementario • 
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PREOCUPACIONES: 



iRendira el abastecimiento de forrajes cultivados en las fincas? 
iSe ver£ obligado a vender algunos animales (reducir el tamafio 
del hato) antes de la temporada de pacer? iSe puede comprar 
alimento a credito? iComo se puede reducir el costo de alimento 
comprado? iSe podran cubrir con Ventas adicionales de leche los 
gastos de alimento comprado? 



FECHA Y OPERACIONES NORMALES ; Abril a Mayo 

Este es el perlodo de tomar decisiones en cuanto a como se habrS 
de administrar el ganado en la pr6xima temporada de pacer • Este 
es el perlodo para construir o reparar las cercas y corrales. 

DECISIONES ; 

Balancear el tamafio del hato con el posible suministro de 
alimento^ Decidir si comprar animales o no. Decidir que toro 
incluir con el hato. Decidir que pastes renovar y si renovarlos 
usando labor temporera o con un segador de malz y alcandla. 

PREOCUPACIONES : 

iHay suficiente ayuda para la proxima temporada? iSe quedar£ el 
lechero fiel o se mudara a otra finca? ^Debera experimentar con 
el uso de nuevas yerbas? iDebe tratar de usar fert ilizant es en 
los pastes? iDonde podra coger dinero prestado para mantener a la 
familia y los trabajadores durante los meses de abril a mayo? 



FECHA Y OPERACIONES NORMALES ; Junio a Diciembre 

Temporada de pacer. Todos los dnimales estan en el pasto. La 
mayor£a de las vacas (novillas) se refrescan en los meses de 
junio, Julio y agosto. El mayor numero de vacas estan produciendo 
leche . El maximo de produce i6n por vaca se logra en los meses de 
agosto a octubre. Los animales se vacunan durante este tiempo. Se 
aran los pastes que aecesitan renovaci6n y se ponen en un 
atrapador de cosechas de malz y alcandia • 

DECISIONES ; 

Dividir el hato en unidades de apacentar. Ordeflar una "O dos 

veces al dla. iCuSnta leche para el balde y cuanta para los 
no'/illos? iHay que vacunar o no? ^Contra que enf ermedades? 

Reproduccion: idejar sueltos a los toros o ser mas selective? 

Censervacion de alimento para la pr6xima temporada seca; 

ireservar pastes?; ihacer heno e silaje?; iferraje de alcandia? 
Guide de animales enfermes e herides. 
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PREOCUPACIONES : 



iComo se ven los precios para el queso y la leche? Otros 
animales entrando al pasto. potencial de robo de algunos 
animales en pastes aislados. Mantener a las vacas dentro de un 
ciclp, Producir enceso de alimento para la temporada seca, 
Obtener buenas ganancias de las novillas para venderse mas 
adelante como alimento. 

FECHA Y OPERACIONES NORMALES : De alio ea alio, 

Consideraciones a largo plazo, 

DECISIONES ; 

iQue tipo de produccion? ^de carne? ^lactea? ^Vender leche o 
queso? Como aumentar el suministro de alimento, especialmente 
en la temporada seca. Invertir o no en mas tierra, mejoras a la 
finca, un nuevo toro, etc. ^De que raza? 

PREOCUPACIONES ; 

iCual es el future de la finca? ^Cuales dt; los bijos se 
quedaran en la finca? iDeb,e experimentar con nuevas practicas? 
iComo reducir las deudas? £,Vale la pena y el riesgo el 
endeudarse aun mas invirtiendo en f ertilizantes , bombas de 
irrigacion, cercado nuevo, etc,? ^Como puedo disfrutar mas de 
la vida (trabajar menos) ^Debo ingresar a la asociacion de 
ganaderos? 
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EJEMPLO 

Complementarldad de las operaclones agricolasT 



Habas cosechadas despues del maiz: Cuando el maiz de 
temporada temprana esta cerca de la madurez^ se slembran 
habas (trepadoras) en los malzales. Los tallos de maiz le 
brlndan apoyo a las habas. 

Alcandia ent resembrada con el maiz: Se slembran varledades 
locales de alcandia entre las hileras donde el maiz este a la 
altura de la rodilla. La alcandia sigue creciendo aun 
despues de que el maiz ha madurado, aun bajo condiciones 
adversas de humedad en el suelo. 

Patatas dulces (batatas) - cerdos: Las patatas .dulces se 
cultivan para el mercado. Las puntas superiores de las 
plantas sirven como alimento para los cerdos. 

Produccion de alfalfa - produccion de leche: La alfalfa que 
se corta cada 6 semanas se le da a las vacas como alimento. 

Produccion de granos - produccion avicola o de cerdos. 

He aqui un calendario de las festividades religiosas y dias 
festivos mas importantes en una villa pequefia: 



EFMAMJJASONDE 



Crist iano 



Pascua 



(9 de abril) 



Musulman 



Ramadan 
(10 de mayo a 
20 de junio) 



Tradicional/Dia de los 
nacional antepasados 
(20 de febrero) 



Dia de la 
Independencia 
(20 de julio) 



Dia de Dia 
la Siega de boxeo 
(30 de (20 de 

septiembre) diciem- 



bre ) 
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"Estudio de las necesidades y recursos" 



ERIC 



CONCEPTOS GENERALES 

Las necesidades que la comunidad (o las del agricultor 
individual) identifica como propias seran las que tendran la 
mayor prioridad, Los estudios agricolas y de la comunidad 
ayudan a los agentes de extension a comenzar a entender que 
necesidades existen en la comunidad. El proximo paso en el 
proceso de recoleccion de informacion es el de llevar a cabo un 
estudio de las necesidades y recursos. Este estudio esta 
diseHado para ayudar a la comunidad a seHalar y expresar 
claramente sus problemas y a tomar en consideracion diversas 
soluciones . 

La obtencion de la informacion correcta sobre las necesidades 
requiere buenas tecnicas de entrevista. Las preguntas sobre la 
escasez de ciertos articulos o la falta de algunos ser'vicios en 
particular pueden servir de preguntas-gulas, especialmente 
cuando la fuente informativa esta convencida de que el agente 
de extension es capaz de resolver el problema. Por esta razon, 
muchas veces es mas util realizar esta class de estudio 
mediante un metodo indirecto de preguntas. El enfocar aspectos 
como el t iempo que se dedica a tareas domesticas y agricolas 
especificas sera un indicador mas util de las necesidades de 
metodos para ahorrarle trabajo que una simple encuesta para 
contestar cierto o falso a las preguntas. El descubrir para que 
auministros la gente tiene que viajar para poder comprar, o que 
servicios se buscan fuera de la comunidad, proveera una mejor 
vision de las necesidadfis locales que simplemente preguntarle a 
la gente si creen que se debe construir una cllnica de salud en 
el pueblo, (vea EJEMPLOS ) 

Es de suma importancia que el agente se familiarize con los 
recursos que estan disponibles en la comunidad. Para 
f amiliarizarse con las soluciones locales a los problemas, el 
agente necesita consultar primero con los habitantes de la 
villa. Hay muchos recursos y maneras de hacer las coaas que le 
son desconocidos a la persona ajena a la comunidad. En este 
aspecto, el agente de extension es un aprendiz. Quizas habra 
recursos dentro y fuera de la comunidad que el agente puede 
recomendar en algunas situaciones. Sin embargo, es esencial que 
el agente entienda primero como la comunidad percibe su propia 
situaci5n . 

Quizas hay buenas razones por las que algunas de las soluciones 
que podrlan recomendarse casi automat icamente resultarian poco 
adecuadas para alguna situacion local. Por ejemplo, el agente 
de extension podria sugerirle al agricultor que quiere expandir 
sus operaciones agricolas que aproveche mejor el recurso 
natural que existe en una zona particular de tierra sembrando 
frutas citricas. El propietai^io quizas no quiera seguir ese 
consejo- si cree que el arreglo para el uso de la tierra en esa 
zona no se .presta bien para ese desarrollo a largo plazo. 
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Por lo tanto, en este caso, la tierra no es un recurso disponible 
para el tipo de produccion por el que el agente de extension esta 
abogando, aun cuando a primera vista parezca ser el mejor recurso 
para satisfacer las necesidades del agricultor* 

Usted puede encontrar detalles sobre recursos especificos en el 
manual del Cuerpo de Paz titulado " Resources for Development ^< 
(Recursos para el Desarrollo), asequible mediante la Oficina de 
Coleccion e Intercambio de Informacion (ICE) en Washington* Se 
incluyen los recursos humanos, de informacion, naturales, 
materiales, tecnicos y economicos* Los recursos humanos incluyen, 
entre otros, las destrezas de organizacion de los lideres 
locales, las destrezas manuales de los artesanos, la vasta 
experiencia de los ancianos y la fuerza fisica de la juventud* 
Los recursos de informacion pueden encontrarse impresos en las 
inst ituciones educacionales y de invest igacion, y en forma oral 
mediante individuos que han viajado ext ensamente . Tambien se 
pueden hallar en otros medios audiovisuales (como la radio) ♦ Los 
recursos naturales incluyen todo lo que ocurre en el medio 
ambiente geografico, desde minerales y arboles hasta la fauna 
silvestre y la luz solar. Los recursos materiales son efectos 
manuf acturados como las herramientas , alfombras, sogas y redes. 
Los recursos tecnicos son los procesos conocidos y usados a nivel 
local para la realizacion de tareas (por ejemplo: tecnologias 
locales) . Los recursos economicos in<jluyen las cont ribuciones 
locales, acceso a prestamos y dadivas, fondos de ayuda propia y 
donaciones. Todos estos recursos, al igual que muchos otros, 
tienen un efecto directo en la forma en la que la comunidad llena 
sus necesidades de desarrollo. Los recursos de la comunidad 
requieren la atencion especifica del agente de extension. 
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EJEMPLO 



Usando metodos indirectos de formular preguntas para obtener 
informacion sobre las necesidades y recursos de la comunidad: 

Cuando el agente de extension habla con alguno de sus vecinos y 
se entera de que o va a ir o acaba de regresar de algun viaje, 
le pregunta donde fue y lo que hizo. Mas adelante, anota la 
respuesta en su diario de trabajo. Poco despues, antes del 
comienzo de las lluvias, el agente de extension se da cuenta de 
que uno de sus conocidos ha via j a do o ha en via do a un 
represent ante a las villas cere an as a comprar semillas para la 
temporada venidera de cultivo. El agente se pregunta si otras 
personas en la villa tambien compran las semillas en otras 



Para darle seguimiento a su informacion inicial , el Volunt ario 
hace var ias cos as . Comienza por pregunt arle a cada agricultor 
que conoce donde obt iene sus semillas . A los agricul tores que 
compran semillas fuera del pueblo, les pregunta donde las 
compran, cuanto tiempo les toma via jar hasta ese lugar, de 
quien las compran y cuanto cuestan, Entonces viajara con 
algunos vecinos a las villas donde la mayoria de las personas 
compran semillas. All£ habla con los agricultores que venden 
las semillas. Le pide a esos agricultores que le muestren como 
almacenan el grano de una temporada a otra. El agente de 
extension tambien visitara los almacenes de los agricultores en 
la villa donde reside. Le pregunta a estos agricultores locales 
que le informen que variedades de semilla tienen a la mano y. 
como evitar los grandes . daflos causados por las pestilencias y 
que han sido objeto de quejas de otros agricultores. Poco a 
poco, el agente de extension forma una vision mas completa de 
las necesidades que tienen los agricultores locales de obtener 
un suministro de semillas que sea mas barato y asequible, as! 
como de los recursos disponibles dentro de la villa donde 
reside - por ejemplo, las tecnologlas de almacenaje y las 
variedades de semilla - para llenar esas necesidades. 



partes . 
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INSTRUMENTOS 



Lista parcial del inventario de recursos : 
I. Recursos humanos 
K* Artesanos 



!• 


Herreros 


Z. 


Carpint eros 


3. 


Te jedores 


4. 


Mecanicos 


5. 


Albatiiles 


6. 


Cesteros 


7- 


Cordeleros 


8. 


Alf areros 


9. 


Etc . 


Especialistas 


!• 


Comadronas 


2o 


Herbalistas 


3- 


Pescadores 




Cazadores 


5* 


Conduct ores 



C • Compafiias de Traba jo 

II. Recursos de Informacion 

A • Medics de comunicacion 

1 • Libros 

Z. Reportes 

3» Peliculas 

^. Discos 

5* Radio 

B, Fuentes 

1 • Agencias gubernamentales locales 

Z. Est aci ones de invest igac ion 

3* Organizaciones para el desarrollo 

III. Recursos Nat u rales 

A • Materiales de construccion 

!• Arena 

Z. Piedra 

3» Cemento de la region (lodo y hormigueros) 

4. Balago de palmas 

5» Madera 

6* Bambu 

1. Rafia 
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8. Enredaderas para sogas 

9, Varas de los arbustos 

10. piatanales y hojas de platano. 

B. Otros (vea «Estudio de la agricultural y "Estudio de 
la comunidad" en las secciones de EJEMPLOS ) 

IV. Recursos Materiales (bienes manuf acturados) 

A. Hechos fuera de la localidad, 

1, Materiales de construccion (clavos, etc.) 

2. Herramientas 

B. Hechos a nivel local. 

1. Soga 

2. Alfombras 

3. Redes 

i| , Herramientas 

V. Recursos Tecnicos (tecnologias locales) 
VI. Recursos Economicos 

A. Actividades locales para levantar fondos (por 
ejemplo: bailes, fiestas, etc.) 

B. Prestatarios 

C. Cooperativas 

D. Fondos de ayuda propia 

E. Donantes adinerados 

F. Agendas foraneas para el desarrollo 

NOTA: El manual titulado " Resources for Development " (Recursos 
para el Desarrollo), publicado por la ICE, incluye 
listas completas de los recursos gubernamentales y 
privados que pueden ser muy utiles en una situacion 
particular en las villas. 
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"Documentacion y Planif icacion*^ 



CONCEPTOS GENEaALES 

Los agentes de extension le fallan a sus clientes agrlcolas 
cuando no mantienen registros adecuados de su trabajo. Cuando 
no se documentan los quehaceres diarios de una estacion de 
extension, se traslapan los esfuerzos de desarrollo, se repiten 
errores y se pierden valiosos discernimientos y experiencia. 

La dooumentacion del trabajo de extension en una area sirve 
varios fines simultaneamente . Ayuda al agente de extension a 
organizar su propio trabajo. Le permite al agente a supervisar 
mas de cerca las necesidades de los agricultores individuales . 
Establece una banca de informacion para el uso de toda la 
comunidad. Tambien ayuda a las agencias que trabajan con el 
desarrollo, tales como el Cuerpo de Paz y los ministerios de 
agricultura, en la evaluacion y a aprender de previos esfuerzos 
de extension. Los servicios en curso de extension tambien se 
pueden realizar con un mayor grado de continuidad. 

La dooumentacion de informacion se lleva a cabo por etapas. 
Inicialmente, la informacion se documenta en forma de 
narracion. El proposito al escribir las cosas es el de poder 
recordarla mas adelante. Despues que se ha obtenido suficiente 
informacion general, se puede realizar una recopilacion mas 
sistematica de la misma. Surgen aqui los resumenes de 
informacion y las listas practicas agricultores que ya han 
comprado ganado de calidad, sitios donde se pueden comprar las 
herramientas al precio mas bajo, tareas que han de completarse 
el proximo mes) que ayudan al agente de extension a usar su 
investigacion al formular sus planes de trabajo. 

La planif icacion se lleva a cabo cuando el agente se junta con 
los agricultores, l£deres de la villa, contrapartes y oficiales 
del proyecto y del ministerio, e intenta determinar las formas 
por las que se pueden vincular las necesidades de la comunidad 
y los recurs OS adecuados para la solucion de los problemas. 
Los problemas se clasifican en orden de prioridad, y se toman 
en consideracion varias alternativas como solucion. Se decide 
quie n tendra la responsabilidad de que tareas, y como y cuando 
han de .completarse las mismas. El capltulo seis incluye una 
discusion mas detallada de la planif icacion como destreza 
administrativa . Lo que queremos enfatizar es que la 
planif icacion es producto directo de un largo proceso de 
recopilacion y dooumentacion de informacion disefiado para 
acrecentar al maximo la cantidad de participacion local en la 
toma de decisiones que afectan a la gente de la localidad. 

El formato para la dooumentacion de informacion de manera que 
pueda usarse inmediatamente para la planif icacion^depende en 
parte del estilo de trabajo del agente de extension. Tambien 
depende del tipo de informacion que se este documentando , as£ 
como de la necesidad para mantener la informacion asequible a 
las personas que han de usarla. Se puede usar una libreta de 
campo de tamafio de bolsillo para escrihir notas breves sobre 
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las visitas a las fincas. Un diario de trabajo, con notas tomadas 
en el campo, proveera mayor informacion sobre el historial de una 
estacion en particular. Las tablas, graficas y reglstros de 
fechas son medios muy utiles para preservar grandes cantidades de 
datos reales. Las hojas de inventario y las declaraciones 
financieras son esenciales para la administraci6n eficiente de 
las facilidades de almac^n. Los reportes formales regulares 
llevan la informacion de una estaci6n local a las oficinas 
centrales, y constituyen un eslab6n clave en la red de 
comunicaci6n bilateral. Por ultimo, se pueden usar los mapas y 
diagramas para presentar la informaci6n en forma visual. Todos 
estos formates pueden ser utiles en las diferentes etapas del 
proceso de planif icacion . 
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EJEMPLO 



Comparacion de los formates para los registros usados en un 
programa de extension para el riego de arroz: 

Llbreta de campo ; 
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EJEMPLO 

Diario de traba.-)o ! 

"1/30 Visite al llder de la asamblea municipal temprano en la 
manana para preguntarle sobre la reunion de los 
agricultores en el pantano Yillah. Me informo que aun 
se llevarla^a cabo. Nadie asistio a la reuni6n. Aun 
aai, prepare un esquema primitive de la represa que 
queremos reparar. 

^Fui al pantano Saga con Samuel. Vi el area que Foday 
Sanusie quiere desarrollar esta temporada seca. Consiste 
de aproximadam^nte 2/3 de acre. Necesita una nueva 
bifurcacion del dique de riego. El dique necesita 
limpiarse^y ttnsancharse para que'se pueda hacer la 
bifurcacion. Aparent emente hay algunos problemas con las 
t^xinas de hierro en el suelo. Le aconseje a los 
agricultores que quemaran la paja de arroz en vez de 
mezclarla con el suelo. Le prometl a Foday que vendria 
a supervisar la labor tan pronto como mi equipo 
estuviera disponible. 

Visits la secci6n de Brimah Kaaha en el pantano. Este es 
el primero que siembra sus cosechas de temporada seca« 
sus lotes estan desnivelados , con toxinas de hierro; no 
hay agua en los lotes mas altos; hay semillas de mala 
calidad y manchas color marron a traves de todo el 
campo. Samuel me informo que Brimah esta pasando gran 
parte de su tiempo trabajando en su plantacion de 
plat&nos ultimamente . " 
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EJEMPLO 



Reporte anual (final del alio; extractos de las recomendaciones 
para la temporada venidera de cultivo); 

PANTANO SANGA: 

1, Ensanche y ahonde todo el drenaje. 

2. Ensanche y ahonde todos los diques para la 
irrigacion . 

3, Considere dividir los lotes mas grandes en 
secciones mas pequeRas y mejor niveladas 
para mejorar el control de las malezas. 

4. Estudie, identifique y construya nuevos 
lotes de vegetales en tierras altas. 

5. Repare las filtraOiones en la valvula 
primordial del drenaje principal, 

6, Continue la promocion de vegetales, 
cosechas de arboles y cultivo de arroz en 
tierras elevadas cerca del pantano. 



PANTANO YILLAH 

1. Repare la compuerta de esolusa de la ribera 
principal • 

2. Investigue la posibilidad de trabajar con 
los agricultores principales en lotos 
demostrativos para las tecnicas de cultivo 
y trasplante. 

3. Repare el tramo que cruza el pantano en uno 
de los lados interinos. 



(Los extractos de la libreta de campo, diario de trabajo, y el 
reporte anual se incluyen para mostrar como se recoge y 
documenta la informacion en forma de narracion y como se 
combina mas adelante en un formato mas util. El reporte anual 
sirve a la misma vez para ayudar al agente de extension a 
organizar sus planes para la temporada venidera de cultivo, y 
para informarle a los oficiales del programa del ministerio 
sobre el progreso que se ha logrado y sobre los problemas 
afrontados en el lugar donde trabaja el agente.) 
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EJEMPLO 



Un caso demostrativo de la utiliOad de los registros para 
mantener continuidad en la transicion de un trabajador de 
extension a otro: 

Maria llego a su posicion del Cuerpo de Paz despuls que la 
Voluntaria que la antecedio ya habia regresado a su pa£s. 
Encontro una pila de papeles y cuadernos cpn una nota de su 
predecesora, escrita a mano, dSndole la bienvenida y describiendo 
qu§ tipos de informacion contenlan los varios registros. 

En el curso de las siguientes semana, Maria encontro estos 
documentos muy utiles . Primero, habIa mapas de la comunidad que 
la ayudaron a f amiliarizarse con el area. Un mapa tenia 
demarcada la localizacion de las casas de los oficiales mas 
importantes de la comunidad, llderes de las cooperativas 
agrlcolas y los agricultores que presentaban las demostraciones . 
Este mapa resulto ser de gran utilidad para Maria. Segundo. hay 
una grafica de la jerarqula del Ministerio de Agricultura que 
incluye desde sus asistentes de campo hasta un supervisor de 
distrito, quien ayudo a Maria a recordar los noirbres y las 
distintas responsabilidades de las personas. Tercero, Maria 
encontro un registro de los acuerdos de renta establecidos entre 
el arrendatario del almacen agrlcola del pueblo y el Ministerio 
que pagaba la renta. Cuarto, su predecesora habIa preparado un 
registro de trabajo diario. Esto le dio a Maria una idea de lo 
que los agricultores po^ Ian esperar de ella, basandose en sus 
experiencias pre ias co.. los agentes de extension del Cuerpo de 
Paz. Quinto, habIa una serib de recomendaciones para el trabajo 
que se estaba realizando en la estacion. Estas contenlan 
detalles de algunas de las dificultades que hablan tenido los 
agricultores el atlo anterior. Finalmente, habIa una lista de 
todos los nombres de los agricultores del proyecto, incluyendo 
una cuenta completa de sus prestamos a la tienda del Ministerio. 

Maria considera que estos registros le ahorraron tiempo y energia 
en la recopilacion de informacion de su area. Para los 
agricultores, el valor de estos registros esta bsasado en la 
influencia que ejercieron en Maria para que continuara su labor 
manteniendo continuidad con el trabajo anterior. ' 
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IHSTRUMENTO 

Formato sugerido para documentar una visita a la finca: 
^QQYia: Nombre del agricultor: 

Localizacion de la finca: 
proposito de la visita: 
Situacion actual: 



Recomendaciones : 



Compromisos para el seguimiento (hechos por el agente 
por el agricultor): 
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Lista parcial de los formatos de documentacion de registros para 
las estaclones de campo: 

* Libreta de campo (tamano de bolsillo) 

* Diario de trabajo (narracion) 

* Tablas 

* Graficas 

* Fechas 

* Mapas y dia^ramas 

* Hojas de invv^ntario (para almacenamiento) 

* Registros financieros ( f acilidades ) 

* Copias de los reportes para el Ministerio y los 
supervisores del proyecto 

* Copias de la correspondencia oficial 

Precaucion: Los registros se mantienen con un proposJLto 

especlfico; es muy importante que dicho proposito 
permanezca siempre bien claro para evitar cualquier 
perdida de tiempo valioso que se pueda dedicar a 
las otras tareas, y a la vez evitar que se 
malinterpreten los registros. 

Para otros INSTRUM ENTOS mas directamente relacionados con la 
planlficacion, vea el Capltulo 6. 
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SUPLIENDO SERVICIOS DE 
APOYO AGRICOLA 
DIRECTOS 
E 

INDIRECTOS 
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INTKODUCCION 

Cuando ya las tareas iniciales de investigacion han sido 
realizadas y el proceso investigative se ha establecido como 
proceso continue, el agente de extension puede preocuparse ^de 
asegurar que las necesidades de las familias agrlcolas esten a 
la par con los recursos disponibles. Este con junto comienza a 
romper el c£rculo de exclusion que muchas veces excluye a los 
pequeSos agricultores . En el proceso de cransicion de una 
tradicion de ubsistencia agr£cola a una mayor participacion 
con influencias internas, estos agricultores no estan 
familiarizados con los nuevos recursos. Ademas, en muchos 
palses en proceso de desarrollo, los productos y ser.icios 
agrlcolas solamente se pueden obtener mediante ministerios y 
proyectos gubernamentales para el desarrollo. Ya que es tan 
grande la brecha entre los agricultores en este proceso de 
transicion y los escasos servicios de apoyo , resulta muy 
dificil aparear las necesidades con los recursos. 

El apoyo directo es un servicio vital que proveen los agentes 
de extension en los palses subdesarrollados . En los sistenas 
independient^mente subsistentes , los agricultores satisfacen 
casi todas sus limitadas necesidades localmente. A medida que 
los agricultores pasan de la agricultura para subsistencia a 
una de produccion intensiva o mercantil, sus necesidades 
cambian. Es aqui cuando el apoyo es vital. Esta nepesidad es 
aun mas evidente en circunstancias donde la tradicion agricola 
reciente incluye un legado colonial. Los servicios coloniales 
de extension proveyeron recursos y servicios externos a cambio 
de productos de cultivo. Por esta razon, la necesidad de un 
mayor apoyo externo se incrementa por una esperanza de que 
sera provista como cosa com'un. 

Aquf se mencionan los servicios de apoyo agricola que mas 
nec*»sitan los agricultores en los pa£ses subdesarrollados. Cada 
subcapltulo de este capltulo describe un servicio y le brinda 
al lector los instrumentos para proveerle el servicio a los 
pequeHos agricultores. 

gpRVTrTOS PR APQYO AGRICOLA 
(DIRECTOS) ■ 

• Probando las recomen^aciones 
» Supliendo el credito 

* Escoger y producir semillas 
« Suministrar las ideas 

» Estudiando ] as tierras agrlcolas 

» Suministrando facilidades de almacenaje 

» Mercadeo de productos 

Para el agente de extension, el suministro directo 4e servicios 
de apoyo resulta en tres beueficios basicos. Primero, el 
brindar un servicio especlfico y practice (inspeccion de un 
pantano, distribucion de semillas, construccion y uso de un 
embalaje para poner a parir las marranas) , es una tecnica que 
aumenta la credibilidad del agente. Le permite al trabajador 
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llli^^l ' ^ servicios estan sujetos a las opiniones de los 
afnJr^ '''' y ^ P^""''^" informales a medida que los 

investigacion y en el desarrollo de las practicas o prodSctos 
agrlcolas, completando el proceso de comunicacion biJate^aJ? 

En los pa'ises subdesarrollados, el apoyo agrlcola ouede no 
conseguirse facilmente. Los productos'tales como Jas semJllas 
tl. T T'^' ^^i'"^"^^' fertilizante, herramientas o equipo a' 
menudo estan escasos y no se producen a nivel local! la ' 

esTaXlZTllltT '"T''' Jistribuye y .antiene ;stos efectos 
es tambien limitada en los palses subdesarrollados. La novedad 
denenLn transportaci6n y comunicacion d; lo^ qui 

?n?nnl extension para el intercambio de 

informacion tambien resulta ser limitante. Por lo tanto la 
capacidad para identificar, solicitar y p^oveer los recursos de 
HX.:: ZTr.lllT.''^ ' agriculture^ en la Jilir^^^un^" 



Servicios 
de apoyOr 



agente 
de extension 




gricultor 
agricult or 



SERVICIO DIRECTO (para) 



agricult or 



servicios 
^e apoyo 





agricultor 
agricultor 




agente 
de extension 



SERVICIO INDIRECTO (con) 
organizacion agrlcola 




Como si no fuera diflcil ofrecer los servicios en este confpvfn 
Paz ir'^ir"??".'"?" exten^ilS de C„"pc da' 

lllilLlll de'apoyc!" ' ^"'-^ servlo?^'' 



« 

« 
* 



SERVICIOS DE APOYO flr.RTrnT.fl 
(Indirectos) 

Trabajo con agricultores individuales 
Trabajo con contrapartes 
Trabajo con grupos 
Trabajo con cooperativas 

Trabajo con autoridades locales, gobierno y 
agencias para el desarrollo. 
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A menudo al servicio indirecto se le conoce como facilitation 

E1° Infa^if-orin^i'^rr ? ''^^^""^^ ^ ^y^^-- I sl'lllllT/ 

s^g^rc^^^ 

indirectos es el de trabajar CON ellos. servicios 
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La diferencia entre los servicios directos e indirectos puede 
observarse en los siguientes ejemplos: 

Ejiemplo 1 

D lrecto (PARA) 

Estudiando curvas de nivel precisas para brindarle al 
agricultor el esquema de los lotes de un campo de arroz en la 
ladera de alguna colina, usando un nivel y estacas, 

Indlrecto (CON)_ 

Mostrarle al agricultor como medir los contornos usando el 
metodo de nivel de agua, proceso de inundar el arrozal hasta 
que el nivel del agua muestre el contorno de una elevacion 
igual en la ladera de la colina* 



Enemplo 2 

Directo (PARA) 

Demostrarle a los agricu'ltores partlcipes como conducir y usar 
adecuadamente un embalaje para parir la marrana que garantize 
la seguridad de los nuevos puerquitos. 

Indirecto (CON) 

Adiestrar a un agricultor principal y a un tecnico agrlcola ael 
pais anfitrion (a) a construir y usar un^embalaje para parir la 
marrana y, (b) a preparar y proveer un metodo demostrativo que 
le muestre a los otros agricultores lo que es un embalaje, como 
se construye y como se usa, y por que puede ayudar a los 
pequeHos agricultores que participan en la crianza de cerdos. 



Ejemplo 3 

Directo ( PARA)_ 

Escribir una propuesta, solicitar palas y semillas de vegetales 
y transportacion al proyecto agr£cola de la villa. 

Indirecto (CONl 

Llevar a cabo un proceso a largo plazo para ayudar a un grupo 
de agricultores (a) a pr.ducir, cultivar, secar y almacenar sus 
propias semillas de vegetales, (b) invertir en semillas una 
porcion de sus ganancias de la cosecha de vegetales, (c) 
invertir en palas una porcion de sus ganancias, y (d) convencer 
a un agricultor que administre servicios de camioneros locales 
para que haga entrega de las palas* 
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Las siguientes cuatro tendencias generales surgen de la 
comparacion de los servicios directos e indirectos en cada 
ejemplo: 



PAPBL DEL AYtinANTE 



DEPENDENCIA 



RECURSOS 



1. El rol active cambia del agente de 
extension rindiendo un servicio al agente 
de extension ayudando a la gente local a 
brindar un servicio. 

2. La provision del servicio depende 
primeramente del agente de extension. 
Mas adelante dependera de la gente local. 

3. Hay una transicion de los recursos 
externos a los recursos locales para 
satisfacer la necesidad. 



TIEMPO >i . 



Hay una transicion de una solucion 
directa, tecnologicamente precisa e 
inmediata a una mas compleja, a largo 
plazo y por pasos que incluye a un mayor 
numero de personas. 

Los servicios directos son particularmente adecuados para 
despertar el interes, obtener mayor credibilidad , resolver algun 
problema inmediato o especialmente cuando se trata de evitar 
algun desastre o catastrofe. Los servicios indirectos requieren 
el adiestramiento de varias personas, utilizan mas los recursos 
locales permiten una mayor participacion comunitaria, y permiten 
la transicion de la dependencia del agente de extensi6n a las 
personas de la comunidad local. 

El agente de extension es el agente catalltico de cambio quien 
estimala en vez de disminuir la AUTONOMIA COMPETENTE de loo 
agricultores. La dependencia en los recursos externos que no se 
pueden controlar puede ser tan limitante como el sistema de 
subsistencia que no responde al cambio. El agente de extension 
ayuda a los agricultores a satisfacer sus necesidades mas 

irn?^^H^^^• ^^^^^"^^^ ^yuda a afrontar una necesidad mas 

profunda, la de participar y controlar el cambio. Al brindarle 
apoyo y recursos disponibles a los agricultores, el agente de 
extension comienza a capacitarles , creando una interdependencia 
con un circulo de recursos cada vez mayor. 



participacion 
directa 




directo 
( para) 



GRICULTOR 



GENTE DE EXTENSION 



indirecto 
( con ) 



1 ano 
servicio 



2 anos 
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"Probando las Recomendaciones" 



CONCEPTOS GENERALES 

Como eslabon intermedio en la red de Invest igacion- 
Extension-Agricultura, el agente de extension tiene la 
responsabilidad de asegurar que las recomendaciones que se le 
ofrecen al agricultor sean relevantes, de provecho y 
adecuadas. Debido a la brecha que existe entre los 
investigadores y los pequefios agricultores en la mayoria de los 
palses subdesarrollados , las reconendaciones deben ser probadas 
en el campo por los agentes de extension. 

iPor que es esto necesario? Primeramente , la agricultura es un 
quehacer con caracterlst icas extremadamente especl f icas de 
t iempo y lugar . Hay demas iadas variables principales en las 
circunstancias agrlcolas que impiden considerar la3 practicas 
especlficas como universalmente adecuadas. Por ejemplo, un 
tipo particular de ma£z puede ser cultivado bien te^prano en la 
temporada de lluvia en una area de Honduras, mientras que a 100 
millas del mismo lugar el clima local, las caracterlst icas de 
suelo y los problemas con alimafias hacen de este tipo de ma£z 
una seleccion pobre para este lugar. Por lo tanto, aun en las 
practicas desarrolladas por los investigadores para una region 
particular pueden resultar inadecuadas en otros medios locales 
hasta que no se hayan probado del todo. 

Hay muchas razones para probar las recomendaciones: El agente 
de extension debe confiar bien en la practica que ha de 
recomendar. Por lo tanto, tiene que ver bien los resultados de 
su uso. Esto es cierto tambien para los agricultores. A menos 
que el agricultor vea una practica funcionar bien en su 
localidad, o se entere por medio de una fuente confiable de que 
la practica funciona bien, su precaucion le hara no usar la 
practica. Por ultimo, la prueba a nivel local de las 
recomendaciones ayuda a estimular el interes del agricultor 
sobre practicas nuevas y les permite a los agricultores 
part icipar en el proceso de evaluacion y formulae ion de las 
mismas . 

En el primer capltulo de este manual se incluyo un bosquejo de 
los pasos en la red de Invest igacion-Ext ension-Agricultura . 
Estos se pueden resumir como: 

1 . Invest igacion pura 

2 . In vest igacion basica 

3. Invest igacion aplicada 

4 . Invest igacion de adaptacion 

5 . Traba jo de extension 

6 . Uso y reac clones del agricultor 

La evaluacion de las recomendaciones en el campo se incluye una 
combinacion de la in>rest igacion aplicada (4) y el trabajo de 
extension ( 5 ) . Especlalmente en los pal ses subdesarrollados , 
estos pasos se traslapan y a menu do son mane j ados por el agente 
mismo. El agente de extension juega un doble papel: 
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inyestigador y agente de extension, Ya que raras veces han sido 
adiostrados en el campo cientffico lo suficiente como para llevar 

ayuda toda la invest igacion , se urge a los agentes de 
extension a que lleven a cabo la investigacion con la 
colaboracion del personal de las estaciones de investigaci6n 
locales o regionales, Es absolutamente esencial que toda la 
evaluacion se conduzca dentro del contexto del conocimiento , 
experiencia e intereses de los agricultores locales quienes son 
los expertos primordiales en las circunstancias locales. 



Circunstancias don de la extension v la investigacion de 
adaptacion se traslapan . ~~ 



Investigacion 
de adaptacion 



A 



a. Experimentos en lotes pequefios en la 

estacion experimental agrlcola nacional* 

Experimentos en lotes pequefSos en las 
subestaciones regionales ♦ 

Experimentos agrlcolas en las fincas 
locales ♦ ' 

c. Pruebas en el campo en las fincas 
locales • 

d. Resultados ds las pruebas en lotes 
demostrat ivos « 

e. Aplicacion en masa (promocion). 

Ajuste de las recomendaciones por 
agricultores individuales ; reacciones y 
sugerencias; servicios de consejerla. 

Traba^jo de 
extension 



Inspeccion detallada de la investigacion de adaptaci6n: como se 
ajustan las practicas de mejoras de cosechas a las 
condiciones locales ♦ 



a. 



l2LEerigen tos en lotes p egnenos! Estos deben llevarse a 
cabo tanto en la estacion nacional como en las 
subestaciones regionales y estan diseriados para evaluar 
los indicios prometedores que se han obtenido mediante 
la investigacion aplicada. En la mayoria de los palses 
subdesarrollados, este tipo de investigacion aolicada 
quizas se ha llevado a cabo en otros palses. Los 
experimentos en lotes pequefios sefialan los indicios mas 
prometedores que pueden ser sujetos de nuevo a mas 
pruebas de este tipo. Un ejemplo de esto puede ser la 
prueba de diversos tipos de cosechas prometedoras . Los 
mejores indicios se convertiran en practicas 
recomendadas tentativamente , 
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b. El experlmento en el campo (agrlcola ); Las practicas 
que ban mostrado los mejores resultados en las 
subestaci^ones nacionales y/o regionales son probadas 
en lugares escogidos al azar en la region para medir 
su comportamiento bajo condiciones mas variadas de 
clima y suelo. Se prueban con varios niveles^de 
aplicacion y en varias combinaciones . Las practicas 
con los mejores resultados se convierten en practicas 
generales recomendadas para el area en cuestion. En 
pocas palabras, estos experimentos de campo son el 
medio para localizar las recomendaciones generales. , 

Un experimento es una prueba que compara dos o mas tratamientos 
(por ejemplo, dos o mas practicas o proporciones de 
f ertilizante) . Su diseflo y administracion estan basados en 
rigidos procedimientos cientlficos estandarizados para asegurar 
resultados objetivos y precisos que no esten afectados por 
factores foraneos. Los resultados estan sujetos a un riguroso 
analisis estadlstico para determinar si verdaderamente existen 
diferencias signif icativas entre los diversos tratamientos. 

Debido a la naturaleza tecnica de estos experimentos, los 
agentes de extension no deben llevar a cabo experimentos en 
lotes. pequeRos ni experimentos de campo ellos mismos a menos 
que esto sea absolutamente necesario y que tengan un tremendo 
apoyo y conservatismo tecnico y en cuanto a los resultados. 
Pasos como estos constituyen los esfuerzos finales de 
investigacion para adaptar una practica a las condiciones 
locales. El agente de extension debe asegurarse de que 
ocurran, escrutinar su adecuacidad y ayudar en todo lo que sea 
necesario para su consumacion. 

c. La prueba en el campo (de resultados) ; Este tipo de 
prueba se lleva a cabo (a menudo) por los agentes dc 
extension en conjunto con los agricultores . En este 
caso, la practica o grupo de practicas se prueba bajo 
condiciones locales agrlcolas reallsticas para 
determinar su nivel de provecho para el agricultor. 
No se puede decir que una practica nueva esta probada 
hasta que pase la prueba de resultados que constituye 
la ba'^e fundamental para hacer alguna recomendacion 
especl f ica . 

La prueba de resultados no es ni un experimento ni una 
demostracion . Se escoge solamente una variable para la prueba 
(por ejemplo, una practica nueva o un grupo especlfico de 
practicas) y se compara con la practica actual o tradicional. 
Por ejemplo, una prueba de resultados se usaria para determinar 
la utilidad y provecho de una proporcion particular de 
fertilizante (por ejemplo, libras de estiercol y abono por 
metro cuadrado). Por otra parte, se usaria un experimento de 
campo para determinar la respuesta a varias o mas proporciones 
de fertilizante. Las pruebas de resultado estan disefiadas para 
obtener informacioh sobre una practica, no para su promocion. 
Se llevan a cabo en las fincas, pero el proposito es el de 
probar el valor de la practica para los agentes de extension en 
s£ y no para los agricultores participantes . Los dos 
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tratamientos (por ejemplo el "viejo" y el "nuevo") no se usan al 
azar ni son duplicados como con el experimento; la prueba de 
resulta'dos se repite simultaneamente en varias fincas locales ya 
que la meta es la de obtener una idea general del comportamiento 
de la nueva practica en el area^ Lo agentes de extension bien 
adiestrados en cuanto a la cosecha o animal en cuestion y en 
cuanto a las practicas relevantes puede supervisar de forma muy 
competente las pruebas de resultados* Esta puede se'r una de sus 
mas valiosas actividades* 

El proceso de extension comienza cuando el enfasis va de pruebas 
a promocion, aunque existen areas de taslapo entre la 
invest igacion de adaptacion y la extension, especialmente en 
situaciones donde los recursos estan limitados* A menudo, los 
agentes de extension visitan estaciones exper imentales nacionales 
en busca de practicas dignas de promocion que hayan pasado por el 
proceso de invest igacion de adaptacion* Le corresponde al agente 
de extension el promover est as practicas mediante demostraciones 
y pruebas de resultado * La prueba de resultado puede 
considerarse como el ultimo paso en el proceso investigative de 
adaptacion o como el primer paso del proceso de extension* 



d« La demostracion (resultado) : Este no es un 

procedimiento de prueba como la de resultados* Su 
objetivo es el de demostrar el aprovechamiento de 
una practica probada a nivel local bajo condic-iones 
^gr£ colas actuales* Si la nueva pract ica reqaiere 
un cambio en los procedimientos tradicionales , 
puede que se necesite una cant i dad considerable de 
instrucciones en el campo mis mo en con junto con .la 
demostracion. Cuando los grupos de agricultores 
vis it antes reciben tal instruccion y ven el lote, 
Is. demostracion se convierte en una de metodo y 
resultado ♦ El trabajador de extension debe 
acfcrcarse a los agricultores desde este punto de 
vista : "Tenemos buenas razones para conf iar en esta 
pract ica como una provechosa, y qu isieramos 
ayudarle a que usted lo conf ir me por su propia 
cuenta*" Se puede preparar un lote demostrativo por 
el agente de extension cas i al recien llegar a la 
nueva localidad* Se debeestablecer en un lugar 
prominente para despertar el interes*" 



Las demostraciones de metodo y resultado, talleres onde los 
agricultores practican con las tecnicas especlficas o 
innovaciones , son el mayor insbrumento de extension para 
propositos de promocion. Vea el capltulo 4, ADIESTRAMIENTO DE 
LOS AGRICULTORES, para la descripcion en detalle de las 
demostraciones de metodo y resultado. 

Con todas estas tecnicas para evaluar la adecuacitad de las 
recomendaciones para los agricultores , el agonte de extension 
debe considerar los llmites de su destreza tecnica y la 
limiuacion de su punto de vista* Las recomendaciones que mejor 
le sirven al agricultor son las de ccnservacion y las que se han 
probado adecuadamente « 
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EJEMPLO 

Esquema: prueba de resultados 




MEJORADAS 



VS . 

PRACTICAS 



» Espacio de 4" 

(" significa pulgadas) 

* 50 libras/metro cuadrado 
abono y estiercol 



ACTUALES 



* Sembradas al azar 



* Sin fertilizante 



PRUEBA DE UNA VARIEDAD LOCAL DE CEBOLLAS 
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P-2 



INSTRUMENTO 



Llsta de Cotejo 

Factores que disminuyen la necesidad de extensas pruebas a 
nivel local antes de promover algUna recomendacion general en 
particular • 

a. Las condiciones locales de cultivo son uniformes en el 
area de trabajo (suelos, clima, nivel de administracion, 
etc • ) 

b. La investigacion de adaptacion en la cual oe basa la 
recomendacion general result© ser tecnicamente adecuada 
y estuvo sujeta a los analisis rigurosos (incluyendo los 
analisis estadlsticos) . 

c» La investigacion de adaptacion se condujo bajo 

condiciones de cultivo similares i las del area de 
trabajo • 

d» La nueva practica representa un solo__cambio en factores 
(solamente un nuevo artlculo (input) o cambio) 

e» Los requisites de capital son bajos , 

f» Los posibles beneficios son altos y no estan sujetos a 
grandes cambios» 

S* No se n ecesitan cambios en las practicas de cultivo. 

h» El agente de extension ha tenido experiencia previa con 
la nueva prac.ica. 

i. La practica tMeva disminuye los costos y racionamlentos 
reemplazando los artlculos mas caros o loc que' estan 
menos asequibles con los mas baratos o qu^ esten mejor 
asequiblcs. Ejemplos: Substituir un cosechador guiado 
por anlmales con labores He desyerbo manual. 
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INSTRUMENTO 



Lista de cotejo 

2» Algunas practicas nuevas y su necesidad de pruebas 
extensas a nivel local antes de su promocion. 

a. Variedad nueva (mejorada) de cosecha : Necesita ser 
probada extensivamente a nivel local junto con un 
analisis detallado de los resultados. 

b. Uso de f ert ilizantes : Se pueden recomendar tasas 
bajas o moderadas en base a llmltadas pruebas 
locales, pruebas de suelo (en laboratories), y el 
diagnostico de senales de hambre obvias a simple 
vista. Las tasas mas altas se deben basar en 
exp^erimentos en las fincas locales, pruebas de 
resultados y en pruebas de siielo en las fincas 
individuales^ Tomando en cuenta las muchas 
variedades locales de fertilidad de suelo, las 
recomendaciones generales a menudo tienen como< 
resultado. la aplicacion de o demasiado o muy poco 
fertilizante o en la combinacion incorrecta de 
nutrientes. Por ejemplo, al aplicar solamente N y 0, 
el suelo con deficiencias en P (fosforo) produciria 
solamente un 25% de lo que se obtiene cuando ambos se 
aplican • 

c» Mecaniisacion ; Depende del modelo y tipo de equipo. 
Por lo general, el equipo a pequefia escala tiene un 
nivel mayor de adaptacion que la mayoria de las 
practicas nuevas, aunque el suelo y las condiciones 
del tiemp'o pueden afectar su desempeflo. 

<i • Cambios en la rot ac i5n d e las cos echas o un sistema 

nuevo de cultivo ; Se necesitan pruebas extensas (por 
lo menos varies afios de pruebas) ♦ 

®» Control de insectos y enf ermedades > Los metodos 
qui micos y culturales tienen un nivel mayor de 
adaptacion que los metodos biologiccs ♦ Se debe 
efectuar algun tipo de pruebas limitadas con 
controles especlficos quimicos y culturales antes de 
promoverlos . 

f» Control quimico de malezas La efectividad varia 

considerablemente con las distintas condiciones de 
suelo y clima; la prueba local siempre precede a la 
promocion ♦ 

g» Practi cas de irrigacion ; Los estudios de viabilidad 
llevados a cabo por tecnicos expertos siempre deben 
preceder la instalacion de un sistema nuevo de 
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irrigacion; se tienen que considerar y examinar los 
posibles resultados adversos ambiantales (por ejemplo, 
salinizacion, reduccion del agua de pozo, malaria, 
bilarzia,etc. ) 

Introducclon de una cosecha nueva ; requiere pruebas muy 
extensas . 
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INSTRUMENTO 

Lista de cotejo 
3. Como preparar un lote demostrativo de resultad03 > 

I. Escoja una practica o grupo de practicas adecuadas 
para la demos trac ion - 

a. Debido a la falta de tiempo y experiencia local 
para probar las practicas adecuadamente , conf le 
en el servicio de extension local para que le 
provea alternativas adecuadas ; verif igue siempre 
si se han llevado a cabo pruebas adecuadas a 
nivel local ; la cantidad necesaria ha de variar 
con la practica , por e jemplo , la seleccion de 
una cosecha me jorada ad apt ad a requiere muchas 
mas pruebas extensas a nivel local que el uso de 
la mezcla de estiercol ypaja o d^ insect icidas . 

t> • Uso de una practica versus el uso de un grupo de 
practicas ; Aunque un grupo de practicas puede 
ser mas comple.io y costoso , quiz as sea la unica 
forma de conseguir result ados suf icientemente 
buenos para que les interese a los agricul to- 
res. El buen disefSo del grupo disminuye los 
riesgos del agricult or . 

c. La practica o grupo de practicas seleccionadas 
deben estar al alcanze del bolsillc del 
agricultor « y deben ser a justadas y provechosas 
para la mayoria de los agricultores . Algunos 
servicios d 3 ext ension dividen a los 
•^t^ricultores-ob jetivo de la region en varies 
dominlos (g rupos ge nerales) de recomendaciones > 
cada uno con un grupo adapt ado para ref le jar 
variaciones en los suelos, topografia, 
circunstancias economicas, etc. 

d. Perlodo de gestacion ; Por lo menos en las areas 
donde los esf uerzos de extension son 

relat ivamente nuevos, las practicas que producen 
resultados en semanas o meses seran aceptadas 
mas pronto que las que requieren mas tiempo . 

II. Escoja un agricultor (u organizacion) cooperador: 

a. Escoja agricultores clave con influencias, pero 
que no sean ni lostmejores agricultores ni los 
mas progresistas , ya que estos ultimos pueden 
considerarse como personas eocentricos o como 
favoritos del servicios de extension. 

b. Las demost raciones grupales en tieras arrendadas 
son aceptables. Sin embargo, el grupo debe ser 
uno que ya existia en la regior ( como las 
cooperativas ) en vez de uno organ iz ado especial- 
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mente para la demostracion . 

c. Ya que el agricultor o el grupo debe efectuar la 
mayor parte del trabajo (lo que le provee la 
credibilidad a la demostracion), asegurese de que 
esto se entienda bien# Esto presenta el dilema de 
si los articulos (inputs) deben ser donados o 
comprados/vendidos ♦ 



III. Escoja un lugar y esquema adecuados: 



a. Criterios de lugar : El lugar debe ser conspicuo y 
abierto (por ejemplo, cerca de una carretera o 
trecho). La tierra y el suelo deben ser bien 
representat ivos de las situaciones de los 
agri cult ores- ob jet ivo . 



b# Tamano ; Suf icient emente grande para que se 

presente una vision realista pero no tan grande que 
impida la comparacion visual de las practicas 
me joradas y tradicionales en forma lateral ♦ Un 
lote de como docientos metros cuadrados resultaria 
adecuado para una demostracion de maiz . El area 
puede ser me nor para cose ch as mas int ensivas , como 
los vegetales; Tambien es mas facil encontrar 
agri cult ores cooperadores si estos saben que los 
lotes seran pequefios ya que esto disminuye los 
riesgos . 



c. Esguema eel lote ; Decida cual es la mejor forma de 
present ar la demostracion a la audiencia. Un 
despliegue lateral es mejor que uno que presente 
las partes delanteras y traseras. 



LADO 
A 

LADO 



TRADICIONAL 



MEJORADa 



FRENTE 
Y 

ATRAS 



TRADs 


COaONAL 







CARRETERA 



Por lo general, es mejor si las hileras van de 
delante hacia atras eti vez de estar paralelas al 
area de vision. Esto faciiita la entrada, de los 
agri cult ores a los lotes . 



IV. Provea supervision adecuada de la demostracion 

a. Tanto el agente de extension como el agricultor 
deben estar bien familiar izados con ei que , por 
que > cuando y como de las diversas operaciones en 
Question . 
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b, Asegurese de que los art Iculos ( inputs) 
necesarios esten as equities. 

c, Asegurese de que los artlculos (inputs) y otras 
practicas se apliquen de acuerdo al itinerario. 

d, Evite la tendencia a favorecer el lote de 
practicas me j or a das proveyendo una cant i dad 
irreal de cuido • 

e • Mantenga registros precisos, incluyendo la 

pluviosidad, que ayuden a analizar el exito o 
f racaso de la demos trac ion • 

V • Promoc ion y seguimi ento des pues de la demostracion • 

a • En que e tap as pro due ir a la demostracion 

result ados visibles dignos de la at en ci on del 
agricultor - (por ejemplo, solamente al tiempo 
de siega, o por la diferencia en color y tamafio 
de las plantas en las etapas iniciales. ) 

b . Organ iz an do las vis it as de los agricul tores . 

* Las vis it as pr ogramadas y super v isa das que 
se efectuen periodicamente en etapas claves 
son las me 3 ores . Ya que las practicas 
nuevas a menudo re qui er en una combinacion 
de explicacion e inst ruccion « una 
demostracion combinada de metodo y 

result ados puede ser adecuada . Sin 
embargo, no cuente con que los agricultores 
estaran lo suf icientemente convencidos para 
int entar las nuevas pract icas aun para el 
tiempo de siega. Tambien, quizas Ics 
agricultores no podran aplicar las 
practicas hasta la proxima temporada de 
cosecha . 

* To da demostracion debe brindarle a los 
agricultores datos re ales de los costos y 
ganancias derivados del uso de las 
practicas . Los in vest igadores y agent es de 
extension a veces exageran 10s reclames y 
beneficios de una practica nueva". Sea 
conservador , pero realista . Una 
demostracion tipica de resultados se lleva 
a cabo a pequefia e seal a cuando los 
agricultores implement an los metodos en los 
campos mas grandes . 

La demostracion "espontanea" * 

Este tipo de demostracion es muy efectivo con el que se usa el 
campo del agricyltcr que ya demuestre los beneficios que usted 
esta tratando de promover. Una de las ventajas de la demos- 
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traolon espontanea es que evita ser marcada cdmo realizable, como 
suoede en el oaso de la demostraolSn de regultados que se ha 
organlzado oon proposltos espeoffloos. 
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INSTRUMENTO 



J| . Como hacer recomendaclones con servadoras . 

Los investigadores y agentes de extension tienden a 
exagerar los beneficios de una practica nueva, mientras 
que los agricultores mantienen una actitud mas objetiva. 
He aqui algunas reglas emplricas para lograr reclamos 
reallstas . 

I, Descuente la cantldad de aumento en e l producto„ 
reclamado para la practica nueya : 

a. El agente de extension con suficiente 
experiencia local puede descontar los reclamos 
pragmaticamente . 

b. Los datos de las pruebas de resultado son 
representativos : descuente las expect.ativas de 
producto aumentado por una cantidad igual a la 
desviacion normal (medida de variacion 
estadlstica que usted puede calcular usando el 
manual del Cuerpo de Paz (ICE) titulado 
Traditional Field Crops , ) 

c. Si la recomendaci5n esta basada en data externa, 
descuente el auineato en producto por lo menos un 
255^. 

d. Si los resultados de las pruebas ocurrieron 
durante un aiio excepcionalmente bueno, descuente 
los reclamos por aumentos por lo menos el doble 
de la desviacion normal o por un 35%. 

I I . Afiada un descuento adicional pa ra el uso no tan._ 
optimo de la practica nueva , 

Por ejemplo, la efectividad de tasas recomendadas de 
fertilizante depende sobremanera del momento y 
colocacion adecuados. No hay aqu£ ninguna regla 
emplrica. Por lo general, mientras mas compleja sea 
la practica y mas destrezas nuevas esten envueltas, 
mayor sera el descuento, 

III. Haga estimados economicos conservadores sob re los 
retornos ♦ 

Los posibles retornos economicos de una practica 
nueva se prestan bien a exageraciones : 

a. Base todos los costos y estimados en costos y 
precios de calidad especial para la finca ("farm 
gate") para poder incluir efectos tales coao la 
transportacion y las comisiones. 

b. Al estimar los retornos, use los precios 
existentes al tiempo de la siega^ 
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Despues de calcular los costos adicionales para las 
nuevas praoticas, aBadale un 10? adicionai como 
medida de seguridad* 



NOTA: Por supuesto, si ei^agente de extension aplica todas y 
cada una de las gu£as recien mencionadas, puede terminar en un 
exceso de descuentos de reclamo«. Recuerde que el proposito es 
el mantener los reclamos real! stxcamente conservadores « Use su 
buen juicio* ~ " " — — 
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INSTRUMENTO 



5^ Manera de disminuir los riesgos asociados con las nuevas . 
pract leas ♦ 

Ademas de asegurar que la? uuts-as pract leas sean probadas 
a nlvel local en forma adecuada antes de su promoclon, 
existen varlas otras maneras de dlsmlnulr el riesgo del 
agricultor : 

a* Por 16 general, es mejor estimular a los agricultores 
a intentar la nueva practica en solamente una porcion 
de su tierra* Esto disminuye el riesgo y las dudas y 
le permite al agricultor el hacer comparaciones ♦ 

En el caso de los art £ culos comprados , las 
recomendaciones deben estar dirigidas a proveerle al 
pequefio agricultor que cuenta con un presupuesto 
limitado, el retorno maximo por cada dolar invertido 
en vez de la mayor ganancia por he ct area . Esto es 
cierto part icular men te en el caso de ef ectos caros 
como el f ertilizante , ya que los productos comienzan 
a decaer a medida que au men tan las tasas ; las do sis 
bajas a moderadas le daran el mejor retorno por cada 
dolar. (Los agricultores mayores pueden trabajar 
basadose en la maxima de volunen alto y retorno bajo 
por dolar que resulta en el mayor provecho por 
hectarea • ) 

0, Asegurese de que los agricultores tienen un buen 

conocimiento del como, que, cuando y por que de los 
nuevo3 art £ culos o pract icas ♦ 

d* Los pequefios agricultores en cualquier area 

demostraran una variedad de destrezas, capital, y^ 
habilidad administrativa. El servicio de extension 
debe asegurarse de que sus recomendaciones se ajusten 
a las necesidades de la mayor£a . Sin embargo , debe 
pro veer para las necesidades es pec i ales de los 
agricultores mas adel ant ados ♦ 

Un grupo de practicas relacionadas con los factores 
priricipales que limitan los productos sir Itaneamente 
puede tambien disminuir el riesgo bajo 'ciertas 
condiciones ♦ 



91 



92 



INSTRUMENTO 



CondiGlones Ideales para pr omover las practlcas de produccion 
de las cosechas meJor adas a los pequeRos agrlcult orea . 

* La practica nueva no aumenta los riesgos dei agricultor, 

* No se desvia radicalmente de las practlcas actuales ni 
requiere alguna cantidad considerable de 

read i est ramient o . 

* Las ganancias potenciales sobrepasan los costos afiadidos 
en una proporcion de dos a uno . (Esta es la proporcion 
de costo/beneficio.) 

* Los ar tlculos comerciales y los servicios asociados 
necesarios relacionados con la practica se pueden 
obtener con terminos razonables, Por ejemplo, la 
propagacion de variedades mejoradas de malz en Kenya se 
benefir^io sobremanera del establecimiento de una red de 
1000 abastecedores pequefios de semilla. 

* La practica ha sido probada minuciosamente en el area 
donde se ha de introducir, 

* La recompensa de la nueva practica ocurre en el mismo 
ciclo de cultivo en el que se ha aplicado. 

* Los costos de la nueva practica estan dentro de los 
medios del agricultor. Por lo general, esto implica el 
acceso a credito razonable. 
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Anallai3 .de retornos netos y de costos/benef lclo3_« 



Este es un Instrumento para medlr el beneficio o la 
perdida economica que se le atribuye a una practica en 
particular^ Se puede usar para medir las pi^acticas 
existentes o las practicas nuevas* 



Procedimiento 

» Ennumere los artlculos usados en la practical 

« Ennumere el costo por cada artlculo en terminos 
monetarios^ (Esfuerzese en conseguirle un valor 
monetario para los artlculos asequibles en la 
localidad ♦ 

* Registre y resuma lot costos de los art£cu\os« 

» Determine y registre los productos que se le 
atribuyen a la practica* 

* Calcule el valor monetario de ese producto, 

» Establezca la proporcion de costos/benef icios ♦ 
» Determine el beneficio economico de la pracMca* 



E jemjp lo ; 

Arvlculos y Costo 



Labor Asequible 

Semillas 5 lbs* a 15 ctvos«/lb, ♦TS 
Azada Asequible 

Estiercol 100 lbs* a 10 ctvos^/lb, 10«00 

"Mulch" Asequible . z 

COSTO TOTAL $10,75 



Producto estimado 

10 Ibs^ de cebollas/metro cuadrado 

3 metros cuadrados 30 libras 

cebollas 



Valor del produ cto 

Precio en el mercado $2,00/lb 

30 libras $60.00 

COSTO TOTA L„ $ 10.75 
VALOR Y PRODUCTO $60.00 

Beneficio economico 
$U9*75 total 
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"Supliendo el credlto" 

CONCEPTOS GENERALES 

Los agricultores pueden ejercer ciertas opciones iinicamente 
cuando tienen los recursos oconomicos para hacerlo. La 
acumulacion de estos recursos (conocido tambien como "capital") 
as el primer paso necesario para la innovacion y el cambio. Los 
agricultores pueden acumular recursos ahorrando los ingresos que 
ban sobrado o tomando prestado recursos de otras fuentes. Para 
el agricultor a pequefia escala, resulta problematico ahorrar ya 
que aun la aplicacion diligente de practicas agrlcolas 
tradicionales casi nunca rinde mucho sobrante mas alia de las 
necesidades del hogar. Uno de los agentes catallticos mas 
importantes de la posible innovacion del agricultor en los paiaes 
subdesarrollados es la provision del credito. 

Hay muchas clases de credito: el compratir una pala y labor 
comunal, prestamos a nivel de la villa, prestamos bancarios c 
esqueraas de credito por artlculos. Mas alia del nivel de la 
vixla, el credito es tanto un instrumento muy eficaz y causa 
potencial de dependencia. Mientras que el credito es una forma 
de vida para los agricultores de los Estados Unidos, se menciona 
en este manual unicamente como un ultimo recurso o evento 
catalitico inicial. Las empresas y compartimiento de capital 
cooperatives son formas aun mejores para ayudar a los 
agricultores a pequefia escala a obtener acceso a los recursos 
para cambio. (Vea el INSTRUMENTO titulado "Formas de credito 
para los agricultores a pequefia escala.") 

Los agricultores mismos tienen diversos motives para usar el 
credito: 

CREDITO DEL CONSUMIDOR 



Supervivencia - cuando alguna enfermedad en la familia, o 
cuando el fracaso de la cosecha resulta en un desbalance de 
las necesidades del hogar y la cosecha. 

La famili a y la s obligaciones sociales - cuando una boda. 
funeral u otra obligacion familiar requieren dinero o 
recursos que no esten a la mano . 

9pri3ump - cuando algo que la familia desea esta fuera de su 
alcanze . 

Inversion en el ho ffar o en una industria de cosbura - cuando 
la familia agrlcola quiere comprar un artefacto para ahorrar 
en^trabajo (moledor de malz), establecer una industria 
(maiuina de coser y tela), o reparar y/o afiadirle a la casa. 
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CREDITO AGRICOLA 



« Supervivencia de la empresa agri cola - (por ejemplo, 

asegurando la semilla o usando un cultivador) asegurando 
los recursos necesarios para el uso contlnuo de la finca. 

» Pagandole a los trabajadores de temporada, - puede 

necesitarse labor adicional (ademas de la familia) para 
sembrar, desyerbar o cosechar cuando no hay sobrante para 
proveer salarios. 

* Obteniendo art Iculos - comprando herramientas , 
fertilizante o equipo para desempefiar un grupo nuevo de 
pract icas • 

» Aumentando la eficiencia - algunas veces, los agricultores 
desean substituir la fuerza animal o mecanica por la 
fuerza del hombre para la preparacion de la tierra, por 
ejemplo, pero necesitan tomar dinero prestado para usarlos 
antes de lograr alguna ganancia. 

* Mercadeo - en la espera de un buen precio para sus 
productos, los agricultores quizas tengan que coger 

. prestado para sobrevivir* 

ft Expansion de la escala comercial ag rlcola - para adquirir 
tierra adicional, para financiar mejoras en la finca 
(aclarando el terreno, construccion de almacenes, 
construccion de trabajos de riego, etc.), para aumentar el 
tamafla del ganado » 

Es importante que el agente de extension y los agricultores a 
pequefia escala entie.ndan por que y como se extiende el credito 
a los agricultores* Ya que el credito constituye una forma de 
dependencia en los recursos fuera del control de los 
agricultores , se debe usar cautelosament e . Cuando la 
motivacion del prestamista es distinta a la motivacion del 
agricultor, hay menos oportunidad de inf ormalidad , de libertad 
en cuanto al pago del prestamo, y por lo general, de compasion 
por la situacion precaria del agricultor. Es sumamente 
importante que el agente de extension y el agricultor que esten 
solicitando el credito esteu bien concientes de los motives del 
prestamista . 

A nivel local, el credito se puede extender como una obligacion 
social, como un aspecto de amiytad o de responsabilidad 
familiar. Sin embargo, e? credito es muchas veces ofrecido 
para ganar intcreses sobre el prestamo. He aqui el fundamento 
de las actividades coraerciales prestatarias dentro y fuera de 
la villa. Ademas de ganar interes, el credito se presta para 
facilitar las ventas, para asegurar la entrega de productos 
agricolas, o como un servicio publico mediante proyectos de 
desarrollo. Al solicitar credito con los agricultores, es 
importante tomar en cuenta estos motives. 

Para determiner si vale la pena incurrir los riesgos al usar 
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el cre^ito, es util calcular los costos y terminos versus la 
utilidad (costo/beneficio) del credito. El costo del credito no 
es fijo y tiene que determinarse por el prestamista y el 
prestatario en casos informales como la labor comunal. Quizas 
existan reglas tradicionales o ineditas en cuanto a lo que tales 
costos y ternlnos crediticios seran. El costo del credito 
comercial es siempre la cantidad del prestamo, mas el interes 
acordado, mas todos los gastos incurridos por el prestatario para 
asegurar el credito. 

La mayor-^parte del costo de un prestamo comercial es el interes. 
El interes se calcula de diversas formas, cada una resultando en 
una cantidad crediticia diferente y en un costo diferente (Vea el 
EJEMPLO). Una forma comun de interes para los ■ agricultores a 
pequefia escala es la venta por adelantado de cosechas. En esta 
transaccion, al prestamista se le prometen cosechas a los precios 
actuales aun cuando el precio sera .mas alto al tiempo de la 
siega. La diferencia en precio constituye una perdida para el 
agricultor, lo que a su vez es una forma de interes o costo 
crediticio . 

Los terminos crediticios son todas las condiciones, incluyendo 
los costos crediticios, que son parte de un acuerdo entre el 
prestatmista y el prestatario. (Estas se han ennumerado en la 
seccion titulada INSTRUMENTOS ) . La utilidad del credito es una 
medida de los costos y terminos versus los retornos o resultadoo 
del uso del credito. El costo/beneficio se calcula en terminos 
monetarios para la mayoria del credito comercial, aunque la 
puntualidad, adecuacidad social y otras consideraciones deben ser 
tomadas en cuenta. Muy particularmente , el agente de extension 
del Cuerpo de Paz tiene que ayudar al agricultor a pesar el valor 
del credito versus el peligro de la dependencia en factores fuera 
del control del agricultor. Esto tiene que ser siempre parte del 
computo del costo/beneficio crediticio. 

Debido a que la mayor parte del credito comercial se extiende 
para iucro, es poco comun que se le conceda al pequerio 
agricultor. Este tipo de agricultor no se considera como un buen 
riesgo debido a factores tales como las incertidumbres del clima, 
las alimarias y las enf ermedades , la capacidad limitada de hacer 
dinero de las fincas pequerias y el inconveniente de suplir el 
credito a una clientela en las areas rurales. 

Otras formas de credito institucional (mediante proyectos de 
desarrollo o^distribuidores de productos agr£colas) donde Istos 
existen, estan asequibles a los agricultores a pequefia escala, 
pero^no acarrean la libertad cte usar el prestamo para cualquier 
proposito. El prestamo tiene que usarse para produclr una cierta 
cosecha o para comprar ciertos art£culos. For lo tanto, es 
dificil ayudar a los agricultores a obtener credito. 

El proceso de adquisicion de credito incluye, primeramente , 
estudiar las necesidades del agricultor y obtener una idea bien 
Clara de su necesidad espec£fica para tomar prestado capital. 
Segundo, el agricultor y el agente de extension tienen que 
efectuar un inventario de las fuentes crediticias locales. El 
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agente de extension y el agricultor tienen que calcular los 
costos crediticios y estimar los retornos para determinar el 
costo/beneficio de utilizar las oportunidades crediticias que 
se han identif icado . Esto incluiria la clarif icacion de los 
terminos crediticios. Entonces, el agricultor y el agente de 
extension han de solicitar el credito. Por ultimo, el agente 
de extension tiene que ayudar al agricultor a honrar los 
terminos del prestamo y a pagarlo a tiempo. Consulte el 
capltulo 5, ORGANIZANDO ACTIVIDADES COOPERATIVAS , para ver como 
lograr que i os agricultoras soliciten el credito como grupo. 
Use los INSTRUMENTOS en el capitulo 6, ADMINISTRACION , para 
ayudar a organizar y efectuar este proceso de adquisicion del 
credito.. 
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EJEMPLO 



1. Ejemplo demostrativo de los resultados de un inventario 
crediticio : 

Fuente ; Abastecedor agr£cola . 

Ti£o: Credito para f ertilizantes y semillas 

h£bridas, al tiempo de siembra, para saldarse 
al tiempo de la siega. 

Lufiar: La ciudad capital, a 400 kilometros de aqui. 

Terminos; Solamente para los agricultores u 

organizaciones que compren 2 toneladas de 
fertilizante y 100 dolares norteamericanos de 
semilla . 

2. Ejemplo de los costos crediticios: 

a. Costo crediticio simple 

Total del prestamo $100 

Costos crediticios (fijos) $10 

Gastos del agricultor (viajes) $ 5 

TOTAL DE COSTOS CREDITICIOS $15 

b. Costo crediticio con interes anual 

Total del prestamo $300 

Prestamo $300 
8 mesos 

Interes anual Q% 

Recargos fijos por servicios 255 

TASA DE INTERES X TOTAL DEL X % USADO 

ANUAL PRESTAMO ANUAL = INTERES 

•08 X $300 X 8_(.75) 

12 meses = $16 

Total del interes 



$16 
$ 6 
$ 5 

TOTAL DE COSTOS CREDITICIOS $27 



Cargos por servicios $ 6 

Gastos del agricultor $ 5 
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FORMAS DE CREDITO PARA LOS PEQUEROS AGRICULTORES 



FUENTES LOCALES 

« Tomar prestado herramientas , semillas y otros artlculos de 
un vecino, amigo o pariente^ 

« Grupos de trabajo (varies grupos de trabajadores laboran 
en sus campos, compart iendo la labor) 

« Labor comunal (trabajadores de la villa le rinden su labor 
a los llderes locales por cuestion de respeto y con el 
conocimiento de que los llderes les ayudan en sus tiempos 
dif Iciles) ♦ 

* Compartir inf ormalmente el equipo, labor y otros artlculos 
en la villa. 

» Tomar prestado de prestamistas locales, mercaderes o 

llderes, con toda la buena intencion de pagarles en forma 
especial al tiem'po de la siega^ 

FUENTES IN3TITUCI0NALES 

» Tomar prestado de prestamistas locales, comercialmente - a 
saldarse en efectivo mas el interest 

* Instituciones prestatarias cooperativas conocidas como 
asociaciones o cooperativas agrlcolas, cooperativas 
crediticias, cooperativas del consumidor, etc* 

« Procesadores de productos agrlcolas (por ejemplo, fabricas 
enlatadoras que provean credito como pago adelantado para 
obtener productos agrlcolas) ♦ 

» Suplidores de equipo agrlcola, por ejemplo, suplidores de 
fertilizante , o de alimentOj para proveer el credito para 
estimular las ventas. 

* Bancos comerciales. 

» Agencia gubernamental o de desarrollo - programas 
credit icios patrocinados . 

La identif icacion de estas fuentes es otra tarea de 
investigacion que se puede realizar usando ese capltulo como 
gu£a« 
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INSTRUMENTO 



de cotejo para la aclaracion de terminos crediticios. 

Cuando se hayan identificado las fuentes, los terminos 
pasan a ser la consideracion principal en -aparear las 
alternativas crediticias cor las oportunidades alternas 
para usar capital adicional en la empresa agrfcola. La 
siguiente lista de cotejo se puede usar para determinar 
los terminos por los que se ofrece el credito mediante 
las fuentes crediticias asequibleo al grupo de 
agricultores en cuestion. 



TERMINOS CREDITICIOS 

1. Cost OS crediticios. 

a. Cargos crediticios. 

b. Cast OS credit ici OS ♦ 

2. Seguridad . 

a. Tierra. 

b. Bienes cap it ales . 

c. Cuenta de ahorros. 

d. Vent a condicional. 

e . Patrocinadores. • 

f« Integridad del prestatario. 

3* Duracion del prestamo. 



a. Menos de 6 meses » 

b. Hasta la siega. 
6 a 12 meses . 

d . Uno a cinco afios . 

e. Hasta que se salde. 
f • Mas de cinco afios • 

4. Puntualidad del prestamo. 

a. iEsta asequible cuando se necesita? 

b. iCuan flexible es la fecha para saldarse? 

5. iPago especial o en efectivo? 



a ♦ iHa si do desembolsado el prestamo en 

forma especial ( f ert ilizantes , semillas. 
etc.)? 

b. iSe requiere pago especial? 

c. iComo se decide el valor de estos bienes? 

6. Restricciones del uso del credito: iSe ha 
estipulado que los fondos solamente se pueden 
usar en forma espec£fica? 

7. Procedimientos de solicitud . 



a. Hoja de solicitud. 
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b. Declaracion de fin^inzas. 

o. Entrevista personal. 

d. Visita a la* f inca por el supervisor. 

Prooedimientos de pago • 

a. Tiempo requerido para el procesamiento . 
Formas de desembolso. 

Procedimiento de saldo • 

a. Pago en cantidad global. 

b. Pago o amortizacion parciaX. 

0. Saldo periodico del principal e interes. 
d. Interes pagado por adelantado. 

Penalidad por incumplimiento de pago. 

a. Descuentos concedidos por pago puntual. 
b! Cargos de penalidad por incumplimiento de 
pago • 

Otros terminos . 
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"Escogiendo y produciendo la semilla" 
CONCEPTOS GENERALES 

La cantidad y calidad de la semilla es uno de los factores mas 
limitantes er. la produccion de las cosechas. Es esenciai que 
los pequefios agricultores obtengan acceso a las cantidades 
necesarias de semilla de alta calidad si quieren lograr 
productos lucrativos. Los productos son una funcion de muchos 
factores, dos de los cuales son la variedad (tipo de semilla) y 
la calidad de la semilla. (Consulte la seccion de INSTRUMENTOS 
para las listas de cotejo de los "Factores a considerar al 
evaluar la variedad de semillas" y para los "Guias para escoger 
la calidad de la semilla".) Ya que raras veces la semilla de 
calidad adecuada esta asequible a los agricultores ^en sus 
distintos ambientes, los agentes de extension quizas tengan que 
multiplicarse , o por lo menos ayudar a los agricultores a 
cultivar su propia semilla. 



Hay cuatro variedades generales: 

Variedades tradicionales 

Estas son las variedades que usan la mayoria de los 
agricultores. Las variedades locales tienen las siguientes 
venta jas : 

* familiaridad del agricultor con sus caracterist icas y 
necesidades 

* buena resistencia a las enfermedades e insectos 
locales 

* disponibilidad local 

« hsbilidad probada para producir productos aceptables 
bajo condiciones fisicas y administ rat ivas a nivel 
local (adaptacion local) 

* bajo costo 

* habilidad para multiplicarse exitosamente en la finca 



Desventa jas : 

* adaptada a practicas adminis trat ivas y a suelos poco 
fertiles 

* pobre reaccion a los aumen'cos en la fertiJidad del 
suelo, uso de f ert ilizantes y otras practicas 

me joradas 

Hlbridos 

Estos se producen (por el cruze de dos o mas l£neas endogamicas 
de una cosecha) por los criadores de plantas en los centres de 
mult iplicacion de semillas. 



Venta jas : 

* producen hasta 35% mas que las variedades locales 
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mas reaistentes a los insectos y enf ermedades 
responden bien a las practicas mejoradas y al uso de 
f ertilizantes 



Desventa jas : 

* no se consiguen localmente 

* no se pueden replegar en la finca (las semillas hibridas 
recuperan sus caracteristicas originales si se siembran 
de nuevo, los productos decaen abruptamente ) 

* son caras 

* poco conooidas por los agricultores 

* requieren buenas practicas administrat ivas 

* su poder de adaptacion a las condiciones de cultivo es 
mas corto 



Sinteticos 

Las variedades siiiteticas son variedades mejoradas desarrolladas 
de la polinizacion cruzada de lineas probadas en cuanto a su 
habilidad de combinacion. 

Ventajas : 

» mayor variedad genetica (mas adaptables) que las 
hibridas 

* mas baratas que las hibridas 

* la semilla, si se ha escogido con sumo cuidado, puede 
volverse a sembrar 

Desventa jas : 



(Igual que las hibridas) 

Variedades me.ioradas mediante la seleccion en masa 

Estas resultan del cruze natural entre lineas de plantas sin 
pruebas de habilidad de combinacion. 



Ventajas : 



responden mejor a la fertilidad y practicas mejoradas 
que las variedades tradicionales 

* mas baratas que las sinteticas y las hibridas 

* la semilla se puede volver a sembrar 

Desventa jas : 

* no responden tan bien como los hibridos o los sinteticos 
son producto de un proceso al azar 

Usando los INSTRUMENTOS incluidos en este subcapltulo, los 
agricultores y los agentes de extension oueden escoger el tipo y 
variedad especffica de semilla para usar en las fincas locales 
Cuando han escogido estos factores, es importante asegurarse de 
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que haya disponible suficiente semilla de calidad. Si se 
escoge una semilla hibrida, el proveer semillas adecuadas 
implica el identificar un centre profesional de mult iplicacion 
de semillas que tenga la variedad, procure y distribuya la 
semilla* Si el agricultor escoge una variedad sintetica^o de 
las escogidas en masa, puede ser necesaria una adquisicion 
inicial de un centro de mult iplicacion de semillas. Sin 
embargo, las variedades sinteticas y las escogidas en masa, al 
igual que las variedades tradicionales , pueden volverse a 
sembrar y por lo tanto ser replegadas en la finca. 

La multiplicacion de las semillas en la finca implica ^varies 
pasos. Primero, el agricultor y el agente de extension tienen 
que asegurarse de que la variedad que desean multiplicar no es 
hlbrida. Segundo, el agricultor debe determinar la cantidad de 
semilla que desea producir para volver a sembrar, y debe 
designar una porcion de su producto para este proposito, 
Tercero, durante la cosecha y el procesamiento de la misma, se 
debe tener mucho cuidado al escoger y ^iecar la semilla para 
volver a sembrar. (Vea "Como escoger semilla cultivada en el 
hogar" en la seccion de INSTRUMENTOS ) . Cuarto, la^semilla se 
debe almacenar cuidadosament e y lejos de lugares humedos, 
insectos y enfermedades que puedan per judicarle • Por ultimo, 
al escoger semillas para usos al tiempo de sembrar, lleve a 
cabo una prueba de germinacion y/o una prueba de campo para 
asegurarse de que la calidad sea buena. 
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EJEMPLO 



^^i^H/^H®^*"^?" trabajando con agricultores arroceros locales dop 
espacio de seis meses, Los agricultores han estado 

^Sr^n^n^r'^Jn^^^'^^ ""^^^^ variedades que hab£an 

sido introducidas por el agente de extensi6n anterior. Algunas 
JLJ^Lh"'"?" variedades habfan producido mucho mas que las 
variedades locales, Especialmente tres variedades. Una variedad 
produjo el doble de la produccion anterior. Las oiras dol 
sobrepasaron la producci5n a la variedad local en forma muy 
oroLcMv 'r\.'' agric-altor (Jo) que uso la variedad mas' 
productiva tambien uso una aplicacion recomendada de fertilizante 
de nitrogeno. De los agricultores que usaron las otras dos 

deb^io^nr/^r^"' solamente uno (Abdul) uso fertilizante, por 
aebajo de la tasa recomendada. 

Este ario, Ralph no le provee fertilizante a los agricultores v 
estos tampoco 10 compran. sin embargo, los agricultores LsisLn 
en usar las mismas variedades nuevas. Jo se asombro al ver que 
la variedad que mejor produjo el afio anterior rinde ahdrl meSos 
que la mayor£a de las variedades locales. Abdul, quien us6 Sna 
variedad nueva diferente y un poco de f ertilizante' logrr 
resultados casi tan buenos como los del aSo anterior. Ralph 
concluye que la variedad de Jo es quizas un hibrido dirigido a 
ifHrAHH fertilizantes y administrativas especiales, y que 

ierJ?ica sL'Lnoi T^'"^'' sintetica o escogida'en masa ^Raiph 
verifica sus conclusiones con los invest igadores agr£colas 
regionales. Entonces les explica a los agricultores la 
diferencia en los tipos y caracteristicas de las variedades v 

Idantadn ln''/''J''''""'^ ' de p^lcticas ' 

adaptado localmente. Los agricultores acuerdan usar la variedad 
de Abdul, comprar su semilla, y desistir de la compra de otros 
M.nJ?"tr Pien^a ayudar a cada agJicultor a 

nniLn inn! semilla durante el ario. Tambien piensa 

probar todas las variedades presentes en ol area con la ayuda de 
la estacion local de investigacion agr£cola. 



ERIC 



LrSEM^^LA:'"'' """" ^EMOSTRAR LA IMPORTANCIA DE LA SELECCION DE 



uS eruL dp '^^"^ trabajando en huertos con 

H^J^n'^? ? tnujeres. Las mujeres tienen un interes especial de 
disminuir la cantidad de art£culos que tienen que comprar con su 
dinero (para el que tanto tienen que trabajar)? Los 5os agentes 
de extension estan tratando de determinar varias cosas: qui 
variedades locales de^vegetales se pueden sembrar faciimente para 
producir semillas; qui tasas de germinaci6n pueden anticipar Se 
estas variedades; qui variedades mantendran su viabiJidad en 
propagaciones sucesivas. Con el paso del tiempo, Chris se 3a 
cuenta de que no hay listas de "variedades recSm^ndadas" para el 
area en la que trabaja. Se da cuenta de que tiene que aoSender 
todo sobre la semilla por medio de los agricultores Jho^teJ^nos 

iJv'l loc'al If d%'" 'T'"; -P-^-°ia' o oediante'pru'SL r 
nivel local. Se da cuenta de que Iste sera un proceso largo cue 
tiene que preceder cualquier proyecto de hort icultura! ^ 
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INSTRUMENTOS 

1. Manual M 13 (ICE) 

2. Manual M 2 (ICE) 

3. Reimpresion R 25 (ICE) 



4. 
5- 
6. 



Reimpresion R 40 (ICE) 
Paquete PM (ICE) 



Traditional Field Crops (Cosechas 
Tradicionales) 

Small Farm Grain Storage 

( Almacenamiento de granos en las 

f incas pequefias) 

Intensive Vegetable Gardening for 
Profit and Self -Suf f iciency. 
(Horticultura intensiva de 
vegetales para lucro y 
auto-suf iciencia) 

Rice Production (Produccion de 
arroz) 

Small Vegetable Gardens (Huertos 
pequefios de vegetales) 



Manuales, folletos y panflGtos sobre la propagacion de 
semillas y la produccion de cosechas. (Asequibles 
localmente ) 
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Supliendo los inputs agrlcolas 



COHCEPTOS GENERALES 

Ademas del credito , las pract icas ^adaptadas localmente y la 
semilla adecuada, existen otras practicas foraneas las cuales 
no estan accesibles al pequeiio agricultor. Los agentes de 
extension pueden ayudar directamente al agricultor supliendo 
tales ideas cuando se necesiten. Tales ideas pueden incluir: 

* labor, equipo o maquinaria 

* instrumentos 

* estiercoles, cal y otros tratamientos organicos 
de suelo 

* f ert ilizantes manuf acturados o inorganicos 

* pesticidas, yerbicidas y otros quimicos 
agrlcolas 

* envases de almacenaje 

* cualquier otro articulo necesario para la 
produccion, la cosecha y el procesamiento de 
product OS agrlcolas 

Por medio de invest igacion extensiva y la planif icacion (vease 
el capltulo 2) el trabajador de extension y los agricultores 
determinan cuales cosechas deben cultivarse o cual ganado debe 
criarse y por lo general, cuales practicas se deben emplear. 
El trabajador de extension se aseguras que cualquiera de las co 
sechas recomendadas o las practicas de ganaderia sean 
examinados cuidadosamente bajo condiciones locales. Luego, 
basado en los intereses y recomendaciones del agricultor, los 
agricultores escogen las practicas y cosechas/ganado que les 
sea de mayor utilidad. A este punto, los agricultores y el 
trabajador de extension valoran la necesidad de varias ideas 
especlficas a sus empresas agrlcolas. 

La determinacion de que ideas se necesitan implica primeramente 
una evaluacion de los problemas especlficos que acarrea cada 
cosjcha o empresa animal. Luego, el trabajador de extension y 
el agricultor pueden listar varias ideas para resolver cada 
"problema especlfico". Finalmente, el agricultore puede 
escoger la idea mas adecuada para el trabajo. 

Por ejemplo, para cultivar quimbombo, el agricultor debe 
desyerbar su terreno en varias ocasiones bien prcgramadas. 
(vease EJEMPLO para una muestra de este proceso). El 
agricultor prcbablemente escogera las ideas de desyerbo mas 
convenientes, familiares, y de beneficio en el costo, en este 
caso el estiercol y la paja y una azada hecha localmente. 

Es extremadamente importante que el trabajador de extension y 
el agricultor examinen la adecuacidad de cualquier idea 
empleada en la empresa agrlcola. (Vease INSTRUMENTOS para "Las 
Pautas para la Seleccion de Ideas Adecuadas" y el Capltulo 
Seis, ADMINISTRACION, "Planif icacion , INSTRUMENTOS, para las 
"Pautas para la Seleccion de Recursos Adecuados".) El termino 
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adecuado en este caso significa que es iitil para el pequeno 
agricultor. La seleccion de una idea adeciiada implica mucho mas 
que la solucion tecnica de un problema. 

La seleccion .independiente de varias ideas para un proyecto de 
produccion basada primeraments en razones tecnicas pueden sumarse 
a una gran falta de servicio a otros intereses y necesidades. 

Por ejemplo, el usar pesticidas en una plantacion de arroz 
irrigada r£o arriba de un pozo de agua potable o de lavar no es 
adecuado, aun cuando pueda resolver exitosamente el problema 
inmediato de insectos. Las empresas de los viernes por la tarde 
para preparar la tierra para la siembra no son adecuadas en una 
villa musulmana donde se lleva a cabo algun tipo de culto 
resligioso los viernes por la tarde, aun si son la mejor forma 
local de labor comunal. La seleccion de ideas envuleve la gama " 
de los intereses de la finca y la villa. 

La consecucion envuelve los siguientes pasos: la ident if icacion 
de las fuentes de inputs, la disposicion de materiales o el 
asegurarse de que esten disponibles los materiales, el acuerdo de 
pago y transportacion, la compra y la transportacion de los 
inputs y el almacenamient o y la distribucion de los mismos. A 
menudo, las loglsticas son diflciles cuando los caminos, las 
comunicaciones, las redes y los sistemas de transportacion son 
nuevos e incompletes. Es imperioso entonces la planif icacion y la 
realizacion de los pasos de consecucion en forma rigurosa. Vea 
el Capltulo Seis, ADMINISTRACION, "Planif icaoion y Realizacion de 
Planes" para INSTRUMENTOS para procurar inputs. 

La distribucion de los inputs debe ser ordenada, eficiente, 
culturalmente adecuada y bien documentada. Mientras mas inputs 
se distribuyan, mas formalidad es necesaria. (El capltulo Seis, 
ADMINISTRACION, ofrece instrumentos para el logro de la 
administracion formal de tareas tales como la distribucion de 
inputs . 



La "imparcialidad" es f recuentemente un punto que surge cuando 
inputs tales como herramientas o f ertilizantes son dist ribuidos . 
Sin embargo, la imparcialidad es definida culturalmente y raras 
veces significa lo mismo para un Norteamericano y un 
Costarricense o un native de Kenya. Por ejemplo, un trabajador 
de extension puede recibir un embai-que parcial de semilla vegetal 
en respuesta a una orden mediante el Ministerio de Agricultura. 
Ya que no hay suficiente para llenar cada orden espec£fica del* 
agricultor, el trabajador de estension puede que decida dividir 
equitativamente la semilla entre todos los agricultores para as! 
ser "imparcial". El jefe local puede que se enoje al saber que 
recibira tanto como su vecino, el cual es un miembro comun de la 
villa. El concepto de "imparcialidad" por costumbre local 
significa que el jefe recibe mas como senal de respeto. La 
distribucion ordenada y eficiente de inputs debe llevarse a cabo 
con una sensibilidad cultural o causara malos entendidos y creara 
una seria falta de confianza. 
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Algunos inputs nueden prestarse en vez de ser comprados* Estos 
pueden considerarse como credito en terminos de un estudio de 
costo, terminos y costo/benef icio • Es muy importante que se 
mantengan registros de equipo, maquiSnaria o prestamos de 
inputs, Los acuerdos firmados o atest iguados , de acuerdo a la 
costumbre local, ayudan a surtir terminos cuando el ingreso o 
el pagare ha de saldarse. Los artlculos prestados deben ser 
cuidadosamente inspecidos de acuerdo con los acuerdos. 

En situaciones donde los servicios de apoyo son nuevos, la 
provision de artlculos es sumamente importante, pero ademas es 
una fuente de poder tremenda. El poder de un trabajador de 
extension es aparente si el es la unica persona en la villa con 
acceso a los inputs que necesitan los agr icultores de la villa 
para realizar productos provechosos, Cuando dichos art£ culos 
son procurados y almacenados mediante el trabajador de 
extension, y deben ser distribuidos por el mismo, dicho 
trabajador posee otro tipo de poder. Si los inputs deben 
pro cur arse mediante el trabajador de extension , este puede 
reservar el poder de escoger cual input co'nseguir. Este es el 
poder de hacer algo por los demas. 

En situaciones donde el apoyo agrlcola no ha llegado a los 
pequenos agr icultores , el poder de ayudar de esta forma es a 
menudo un reto que vale el riesgo de la dependencia* Sin 
emabrgo, es importante que los trabajadores de extension 
entiendan que solamente pueden aceptar esta responsabilidad 
temporeramente , aun cuando al principio puede ser vital para 
traer recursos para ayudar de esta manera a los pequenos 
agricultores . Al aceptar la responsabilidad de ser la fuente 
de inputs a los agricultores en las villas, el trabajador de 
extension debe siempre tener en cuenta las necesidades, 
intereses y metas de los agricultores y ayudar a lograrlos* En 
el caso de los agricultores que desean usar pesticidas daninos 
y peligrosos en sus cosechas, el trabajador de extension debe 
considerar sus creencias personales al negar el uso de las 
mismas contra el respeto que le da a las opiniones de sus 
vecinos agricultores* No existe una formula para este tlpo de 
decision, pero es muy importante que el rabajador de extension 
use su poder de provision con mucho cuiddado y consideracion • 
(Vea el Capltulo Seis, "Evaluacion" , Capltulo Cinco, 
ORGANIZANDO LA ACTIVIDAD COOPERATIVA, y este capltulo, 
"Servicio Indirecto") • 



Uso de Fertilizantes y Pesticidas: 

Es muy importante que los trabajadores de extension que 
promueven el aso de cualquier f ert ilizante o pest icida 
fabricado piensen en las consideraciones envueltas en el uso de 
las mismas. Se ha escrito mucho sobre las practicas agrlcolas 
"organicas" versus las " inorganicas " • A los trabajadores de 
extension se les pide que clarifiquen sus opiniones y valores 
personales en est as consideraciones y que traba jen con los 
agricultores tomando en cuenta en lo posible los deseos del 
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agricultor/clientes. En situaciones donde el trabajador de 
extension esta en desacuerdo con el agricultor sobre el uso de 
productos quimicos, el trabajador de extension debe proveerle 
informacion ( conocimiento tecnico para ayudar al agricultor a 
llegar a su propia decision* El acertar o no son consideraciones 
personales en este asunto* Los agricultores tienen derecho a 
escoger* Los trabajadores de extension tambien deben ejecutar 
alternativas personales tomadas con cuidado* 
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EJEMPLO 



Escogiendo los inputs 

El agricultor cosechara quimbombo usando una nueva variedad de 
practicas adaptadas localmente que le han sido sugeridas por un 
agente de extension local. El agente discute este proyecto con 
el agricultor luego de acordar cuales seran la variedad y las 
practicas. Un "problema especlfico" que el agricultor debe 
manejar es el del DESYERBO BIEN PROGRAMADO. El agricultor y el 
trabajador de extension hacen una lista de posibles inputs para 
ayudar a resolver el problema del desyerbo. 

* familiares y amigos, manual 

* familiares y azadas 

« familiares, manual (mas horas) 

* ester CO Ian do y un poco de desyerbo por los 
familiares 

* Yerbicidas por el agente local y el agricultor 
( roc i ado r montaespaldas ) 

Ambos discuten las alternat ivas . El yerbicida es demasiado 
peligroso y muy caro para usarse en esta situacion. El 
desyerbo a mano tomaria demasiado tiempo, especialmente cuando 
la familia y las amistades no pueden reunirse para hacerlo al 
mismo tiempo. Las azadas es una buena alternativa, pero esto 
implicaria un pequefio gasto con el herrero local. La mezcla de 
paja y estiercol esta asequible pero no es la unica solucion. 

El agricultor y el trabajador de extension concuerdan que la 
mejor solucion es el ester colar el huerto de quimbombo y 
comprar una azada para desy erbar cuando sea necesario. 
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INSTRUMENTQS 



Criterios para la Seleccion de Inpvts Adecuados 
Losi inputs utiles seran: 



culturalmente adecuados 

de acuerdo con los intereses del agricultor 
conocidos o facil de aprender para el 
agricultor 

tecnicamente benef iciosos 

sin riesgo economico ( costo/benef icio) 

disponibles localmente o facilmente 

asequibles 



Para administrar los grupos de consecucion, vea el 
Capltulo Seis, ADMINISTRACION , "Planif icacion" , 
INSTRUMENTQS. 



Para el uso de fertilizante u otros aditivos al terrene, 
tales como estiercol organico o abono, vease ICE, Manukl 
(1980), SUELO> COSECHAS Y USO DE FERTILIZANTE 

Tabla de Regir',ro de Distibucion ( ilus tracion) 



FECHA 

5/10/84 

5/11/84 

5/12/84 

5/13/84 



INSTRUMENTO 



azada 



azada 

rastrillo 

pala 

carret ilia 

azada 

pala 

''0 azadas 
10 palas 



AGRICULTOR 



Miki 



Ishmael 
Ishmael 
Ishmael 

Maria 
Maria 
Maria 

Jo y compafila 
de trabajo 



etc , 



FECHA DE 
DEVOLUCION 

vendio 1,00 
pago 

vence 5/18 
tt 



vence 5/19 
tt 

n 

vence 5/20 
tt 
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INSTRUMENTO 



Ayudas matematicas c*gr£colas: 

a^ Vea el Manual de ICE r4 Matematicas Agrlcolas para 
los Voluntaries 

Vease Manual (ICE) COSECHAS TRADICIONALES DE CAMP O. 
Apendices para 

* Como Realizar un Analisis Estadlstico Elemental 

* Como Convertir Productos de Lotes Pequenos 

* Medidas y Conversiones 

Vease el mismo manual, desde la pagina 143 para ver 

* Asesorando las Necesidades de Fertilizante 

* Pautas Basicas para la Aplicacion de 
Fertiliz antes Quimicos ♦ 



d« Consulte con agricult ores , suplidores agrlcolas o 

estaciones de invest igacion para pautas en cuanto a 
precios, raciones de alimento, etc, 

e, Vease el Manual de ICE r8, SUELOS, COSECHAS Y EL USO 
DE FERTILIZANTES 

Informacion de Seguridad Quimica Agrlcola: 

Consulte el Manual de ICE, Cosechas de C ampo 
Tradicionales , M13, o el Paquete de Segurid ad de 
Pesticidas , P4. 
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"Estudiando la tierra agrlcola" 
CONCEPTOS GENERALES 



La agr imensura , en cuanto se relaciona al tema de este manual, 
es la rama de las matematlcas apllcadas que se usa para 
determinar el area de cualquier porcion de tierra, las 
extensiones y direcciones de las llneas fronterizas, la 
elevacion y el contorno de la superficie, y el arte de delinear 
en forma precisa estas medidas en un pedazo de papel* Esta 
clase de agrimensura es un servicio que raras veces se le 
provee a los pequefios agricultores • Es muy importante para 
ellos por varias razones: 

* A medida que las practicas agrlcolas y la tenencia de 
tierras les per mite obtener mas propiedades 
individuales , es imprtante conocer el lugar , llmites 
y areas exactos de una parcela. 

* Esto es aun mas imperioso cuando la tierra esta 
escasa • 

* Para poder calcular las aplicaciones optimas de 

s em ilia , limo , estiercol, fertilizante e irrigacion 
en un a extension de terreno en particular, se 
necesitan medidas precis as del area* 

* Para poder ni velar o preparar el contorno adecuado de 
un campo donde se ha de utilizar el sistema de 
irrigacion o de agua de lluvia en la forma mas eficaz 
posible, la elevacion y los contornos tienen que ser 
medidos y trazados de mane r a muy exact a • 

* Para poder localizar los cnaales de irrigacion y los 
diques o drenajes, los contornos y la elevacion 
tienen que ser calibrados con precision • 

La agrimensura se efctua en dos pianos: los llmites y la medida 
del area se localiza en un piano de dos dimensiones - largo y 
ancho; la elevacion y los contornos se localiza en un piano 
t ri-dimensional - largo, ancho y alto* Las medidas del atea y 
los llmites se presentan como llneas en el mapa* Las 
elevaciones y ios contornos aparecen como puntos o if.neas 
demarcadas con un cierto valor de altura (vea EJEMPLO)# 

fsta clase de alf abet izacion multidimensional no es facil de 
compartir con los agricultores en las villas, quienes han 
aprendido un tipo dife rente de orientacion espacial# Vea el 
Capltulo Cuatro, ADIESTRAMIENTO DE LOS AGRICULTORES, 
"Comunicacion int racultural" , para obtener una indicacion de la 
naturaleza del analf abetismo visual y espacial y como bregar 
con el mismo* 
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EJEMPLO 

Mapa y estudio de contorno de la finca de Pa Jo (campo de 
arroz y vegetales) 




ERIC 
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IWSTRUMENTO 

Reimpresion de la ICE (por pedido solamente) 

Manual de Aqrlmensura de Sierra Leone 
(Sierra Leone Surveying Manual) 
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«Sup3Liendo ^ el almacenamiento" 



CONCEPTOS ^GE NERAkES 

Aproximadamente treinta por ciento del grano almacenado en todo 
el mundo se pierde debido a insectos, rosdores y hongos. Para 
los pequefios agricultores con quienes trabajan los agentes de 
extension del Cuerpo de Paz^ este es un problema diario de 
marca mayor. Hay una gran escasez de proteccion contro los 
hongos y alimafias en las villas. Ya que esta es una area vital 
en la cual ayudar a los agricultores, ICE ha producido un 
manual con sificiente informacion sobre el tema. Dicho manual 
incluye secciones sobre los siguientes tcpicos: 

Los problemas de almacenamiento de grano 

El grano como ent idad vivionte 

Granos, humedad y aire 

Preparando el grano para almacenar 

Los enemigos del grano 

Metodos de almacenamiento 

Los trabajadores de extension tienen que enfocar parte de su 
atencion en temas mas alia de la produccion de productos 
agrlcolas. Al ayudar al agricultor a redoblar su produccion de 
grano o vegetales, el agente de extension puede causar un 
problema mayor de almacenamiento. iDonde se almacena el nuevo 
grano? iComo protegerlo de las alimaSas, humedad y truhantes? 
El manual en cuestion incluye la informacion tecnica necesaria 
para resolver el problema de alamacenamiento . El^agente de 
extension puede ayudar a los agricultores est imulandolos a 
planificar sus estrategias de almacenaje. Tambien, los 
agricultores pueden determinar las facilidades y estrategias de 
almacenaje maas adecuadas con la ayuda del agente de 
extension. Finalmente, el almacenaje adecuado es el 
instrumento mercantil mas practice del agricultor. Si el 
almacenaje es adecuado, el agricultor puede retener su cosecha 
hasta que los precios sean los mas favorables. La importancia 
del almacenaje es crucial. 
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EJEMPLO 



Mar£a se^sintio muy orgullosa. Debido en parte al ostfmulo que 
le brindo Joel, el agente de extensi6n en el £rea, Marfa habfa 
trabajado fuerte en un huerto intensivo de cebollas. Sus frutos 
fueron tremendos. Joel tambien estaba muy complacido. Cargaban 
una canasta tras otra hasta la choza de adobe de Marfa. Sin 
embargo, pronto se dieron cuenta de que no tenlan suficiente 
espacio. Joel ofrecion sus serviclos para almacenar el resto de 
los productos. 

El precio, aunque no era el mejor al momento, ai5n era bueno. 
Debido a los problemas de espacio, Mar£a decidi6 vender toda su 
cosecha enseguida, excepto por 5 canastas. Sus ganancias fueron 
bastante modestas. Dos meses despues, las cebollas que hab£an 
quedado y que no se hab£an podrido debido a la humedad, se 
vendieron al doble en el mercado local. Tanto Joel como Mar£a 
aprendieron la importancia de aprender tecnicas mercantiles. de 
secamiento y almacenaje como parte de su proceso de horticultura . 
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INSTRUMENTO 

Manual para las fincas pequeHas para el almacenamiento de 
granos. 

( Small Farm Grain _ Stgra£e M--\nual) 
ICE, M 2 
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'*MN2rcadeo de productos agrlbolas" 



CONCEPTOS GENERALES 

A menudo, ei agente de extension esta en una posicion ideal 
para ayurtar a los agricultores a entender y participar con^ 
mayor exito en el sistema mercantil. Uno de los terrenos mas 
grandes y menos atractivos al que ingresa el pequeRo agricultor 
esta sujeto a lass leyes de oferta y demanda, negocios en 
grande y a las leyes y polizas gubernamentales . En este caso, 
si alguno, el agricultor necesita la ayuda directa que le puede 
brindar el agente de extension. 

Hay dos formas principales por las que el agenfce de extension 
puede ayudar a los pequeRos agricultores a entrar exitosamente 
al sistema mercantil: organisanda grupos cooperatives a gran 
escala, cuyo proposito sea el de obtener ventajas locales o 
regionales en los precios, o asegurando los precios favorables 
mediante un sistema de mercadeo oportuno. Consulte al Capitulo 
Cinco, ORGANIZANDO LAS ACTIVIDADES COOPERATIV AS , para mayor 
informacion sobre el mercadeo cooperative. 

El proceso de ayudar a los agricultores a asegurar ventajas en 
los precios mediante mercadeo oportuno implica cuatro pasos 
basicos : 

I, Establecer quien controla las cosechas y animales al 
tiempo de cosacha y bajo que condiciones: 

A« Ventas por adelantado: los agricultores pueden 
recibir pagos por adelantado por una cosecha, 
creando asl una obligacion con el comprador. 

B, Ventas por contratos: los agricultores pueden 
contratar para venderle semillas a un comprador 
a un precio en particular por una calidad y 
cantidad part iculares . 

C, Restricciones prestat arias o credit icias de la 
venta: los agricultores quizas tengan que 
vender la cosecha cuando llegue el momento de 
saldar el prestamo. 

D, Restricciones de renta o tenencia en las 
ventas : los agricultores qui*- as tengan que 
vender o rendir parte de una cosecha al 
terrateniente o llder local debido a terminos de 
propiedad, vencimiento de renta o costumbre 
local • 

II. Establecer un estimado de las f luctuaciones en el 
precio durante varias tempo radas al afio ( vea el 
INSTRUMENTO en la seccion de Datos de precios) 

A. Encuentre el promedio de precios bajos durante 
el mes en el que 75% de todos los productores 
logren ventas . 
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Encuentre el precio alto promedio durante una 
temporada en la que el precio sea mas alto, 

C. Asegurese de que los precios altos y bajos son 

equivalentes - el mismo tipo (grado) de producto en 
la misma condicion a la misma fecha en el proceso 
mercantile 

D- Reste el precio bajo del precio alto para obtener 
una diferencia aproximada del precio de la 
temporada . 

III. Estime los costos que resultan al retener los p^^oductos' 

fuera del mercado. 

A. Estime la duracion promedio del perlodo de 
retencion entre la mitad del perlodo de precios 
altos promedio y los bajos. 

B. Estime el costo de retener cada producto (tonelada 
de arroz, libra de carne) fusra del mercado. 

(por ejemplo - costo o depreciacion del almacenj 
perdidas por almacenamiento; costos de manejo, 
etc.) 

C. Estime la ganancj o perdida del agricultor si 
retiene una cosecha fuera del mercado. (Esto 
depende^de la diferencia entre el costo de 
retencion y el aumento anticipado en el precio por 
la temporada.) 

Benef inio neto 

Aumento estimado en el precio - Costo estimado de 
retencion = Beneficio neto por unidad de 
cosecha 

IV. Dccida retener o vender la cosecha. 

Antes de que el agricultor pueda contemplar estrategias 
mercantiles, su cosecha debe estar (al tiempo de siega) libre de 
toda restriccicn. Si la cosecha esta libre al tiempo de cosecha, 
y si el beneficio neto de retenerla fuera del mercado es 
significativa (sobre el 25%), entonces el agente de extensi6n 
puede aconsejarle al agricultor que retenga su cosecha hasta que 
el precio aumente y alcanze el promedio alto por la temporada. 

Hay otras estrategias para participar exitosamente en el sistema 
mercantile Estas estan ennumeradas como uno de los INSTRUMENTOS 

"Como pueden intervenir los agricultores en el siste^i 

mercantile. Este instrumento sirve tambien para demostrar los 
argumentos presentados en este subcapltulo. 
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EJEMPLO 

1. Vision del agricultor del sistema mercantil (Reimpresion de 
ICE) 



EL AGRICULTOR TIENE PORQUE DETER- 
INTERES ESPECIAL EN: MINA: 



Y QUIZAS SABE 
QUE SE RELA- 
NA CON: 



PERO NO QUE 
SE RELACIO- 
NA CON: 



ACCESO MERCANTIL 



Que comodidades Facilidades de Efectos de 
puede producir. transporte, normas del 

cuotas , control gobierno • 

t ipo monopolio • 



CRITERIOS MERCAN- Como prepara su Costumbre local, Legisla 
rnxTpq cosecha para el gustos de los clon, 

^ compradores. gustos de 

los proce- 
sadores 



ASEQUIBILIDAD Y 
CALIDAD DE LOS 
SERVICIOS DIRECTOS 
(pesar , puntuali- 
dad del pago , cre- 
dito , ot ros ) • 



Su seleccion de 
compradores para 
su cosecha. 



Su relacion per- La habi- 
sonal con el lidad ad- 

comprador • La ministra- 
honestidad y re- tiva del 
cursos del com- comprador, 
prador. Cuanto le 

cuesta al 
comprador 
ef ectuar 
las fun- 
ciones 
mercanti- 
les • 



EFICACIA MERCAN- 
CANTIL GENERAL 



Margenes mercan- 
tiles y el precio 
que recibe. 



Eficacia de las Destrezas 
funciones de en- adminis- 



sambla je y de 
transporte . 



trativas 
y tecni- 
cas. Pro- 
ductivi- 
dad de la 
labor . 
Costos 
variados 
y diver- 
SOS* Las 
funciones 
mercant i- 
les que 
no son 
tan visi- 
bles • 
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EL AGRICULTOR TIENE PORQUE DETER- 
INTERES ESPECIAL EN: MINA: 



COMPETENCIA DEL 
SISTEMA 



Margenes mer- 
cantiles y el 
precio que re- 



Y QUIZAS SABE 
QUE SE RELA- 
NA^CONt 

Numero de po- 
sibles compra- 
dores, y merca- 
dos alternos. 
El poder econo- 
mico.y polftico 
de los comprado- 
res . 



PERO NO QUE 
SE RELACIO- 
_NA CON: 

Control de 

f inancia- 

miento . 

Normas na- 

cionales . 
Las formas 
mas sutiles 
de influen- 
cia. 



EL MERCADO Y LA 
IGUALDAD DE LA 
OFERTA Y LA DEMANDA 



Mas que cual- 
quier otro fac- 
ctor, determina 
los precios que 
recibira por 
sus productos, 
programas de 
sieiftbra y de 
siega, y su 
mezcla de em- 
presa mercantil. 



Mercadeo organi- 
zado. Factores 
de temporada. El 
tamafio de toda 
la cosecha. 
Factores dis- 
tantes de deman- 
da fuera de su 
control . 



Normas na- 
cionales . 

Que canti- 
dad del 
precio del 
consumidor 
■ sera ab- 
sorbida 
en el pro- 
ceso mer- 
til. Ofer- 
ta y deman- 
da interna. 
Costos de 
retener su 
cosecha . 



ERIC 



128 



INSTRUMENTO 

Llsta de^co te^-lo para obtener d atos sobre los preclos 
(Reimpresion de la ICE) 

FUENTES DE DATOS 
(actual) 

* ventas actuales 

reportadas por los agricul tores 
reportadas por personas locales 
reportadas por los que manejan los productos 

» reportes de los ministerios, publicaciones mercantiles, 
etc . 

(historieo) 

* recientes 

- vea mas arriba 

* reportes y estudios oficiales (arriba) 



ANALIZANDO LOS DATOS 

* obtenga los datos de las fuentes 

» convierta todos los datos a unidades comunes de valor 

» coteje los precios para eliminar cualquier anormalidad 
los precios 

» asegurese de que la informacion sobre los precios es 
relevante a la comunidad donde viven los clientes y/o 
agricultores 

* establezca precios prmedio por medio de la observacion 
durante un perlodo regular de tiempo (2 o 3 semanas) 
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INSTRUMENTO 

Como Dueden Intervenlr lo a af^rlr>,n tores en el slstema mercantll 

Los agricultores pueden influenciar cuatro factores que afectan 
los precios de sus productos en un corto perlodo de tiempo: 

• Fecha de la venta 

• Selecclon del comprador 

• Mercadeo colectivo o individual 

• Condicion del producto 

Los agentes de extension pueden esefiarle a los agricultores 
cuales son sus alternativas en cuanto a estos cuatro factores A 
menudo, el precio de un producto es mas bajo cerca del tiempo* 
normal de cosecha. For lo tanto, el retener el producto en un 
almacen es a menudo una buena forma de obtener precios mas 
altos. El almacenamiento depende de la capacidad de subsistir 
facUidades, habilidad del agricultor de esperar sus ingresos, 
etc. La selecclon de compradores es limltada para los pequeHos 
agricultores a los costos de transportaclon. El mercadeo 
colectivo es ventajoso cuando la transportaclon costosa es un 
medio para obtener precios altos. El mercadeo colectivo Impllca 
la buena planif Icaclon de la cosecha, a-inejo y almacenamiento as£ 
como del precio y acuerdos gananclales. El trabajador de 
extension puede ayudar a sefialar la necesldad de tomar todo esto 
en conslderaclon y puede facilltar el proceso de bregar con los 
mlsmos . 
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SERVICIOS INDIRECTOS 
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Recordatorio 

En la Introducoion a este capltulo, se explica la diferencia 
entre los servicios directos e indirectos. El servicio 
indirecto signifioa facilitar o ayudar a las personas a hacer 
coaas por s£ solas. Esto se puede demostrar con el siguiente 
proverbio de la China: 

"Si usted le da un pescado a una persona, le alimentara 
per un d£a. EnseRele a pescar, y se alimentara p.or toda 
una Vida". 

En el campo de proveer servicios agrlcolas, la facilitacion 
esta ayudando a los agricultores a querer depender directamente 
de ellos^mismos y de las fuentes de servicios en vez de 
depender del agente de extension. El servicio directo 
estableoe doo relaciones: entre el agente de extension y el 
agricultor, y entre el agente de extension y las fuentes de 
apoyo. En el servicio indirecto, el agente de extension se 
desliga y le permite a los agricultores obtener acceso directo 
a las fuentes de apoyo. 

Esta transicion implica f recuentemente un cambio tanto en la 
naturaleza del servicio como en la fuente del servicio. Por lo 
general, el servicio indirecto consigue fuentes mas cercanas a 
la villa que las que consiguen los servicios indirectos. Se 
urge a los agentes de extension a que usen su sensitividad al 
escoger entre los servicios directos e indirectos para 
prindarle a los agricultores el acceso a recursos que les 
permitan obtener mayor poder creative y selecciones permanentes 
en vez de limitarles. 
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"Trabajando con los agricultores individuales" 



CONCEPTOS GENERALES 

Para poder ayudar al agricultor a actuar mas independientemente 
en cuanto a la solucion de los problemas en la finca, o en ^ 
cuanto a asegurar servicios necesarios, el agente de extension 
tiene que esforzarse para entender los motivos e intereses 
particulares del agricultor* A menos que el agente de 
extension sepa como asegurar algun servicio o resolver un 
problema, no estara en posicion de poder ayudar al a^ri^ultor a 
hacerlo. Los agricultores, en su papel de practicantes de las 
destrezas tecnicas locales, amenudo tienen su propi 
conocimiento valido de problemas y soluciones que deben ser ^ 
verificados cuidadosamente antes de que el agente de extension 
actue para resolver un problema* Hay un cambio discreto en la 
atencion, en cuanto se refiere a la provision indirecta de 
servicios, que va del problema en s£ a la persona que lo tiene 



agente de extension 



servicio directo \ ^/ X 
^ (problema) / ypersonas 




servicio indirecto 



agente de extension 




El agente de extension interactua directamente con el 
agricultor. La actividad para el agente de extension deha de 
ser una tarea puramente tecnica y se convierte en una tarea 
interpersonal_x_tecnica. Las tareas de extension adoptan esta 
dimension interpersonal de forma dramatica, consciente y 
central . 

Las tareas de extension con caracter de dos dimensiones, se 
efectuan llevando a cabo cada paso y cada detalle en presencia 
de y con la ayuda del agricultor. La visita a la finca, por 
ejemplo, tiene que efectuarse siempre con el agricultor. El 
problema particular que se esta cons iderando , (dafios a las 
cosechas por insectos, por ejemplo), se ve de dos formas. El 
agente de extension siente una responsabilidad de demostrarle 
el problema al agricultor, de escuchar y entender el punto de 
vista del agricultor en cuanto al problema, y disefiar una 
respuesta al problema en union con el agricultor de forma tal 
que incluya al agricultor en el proceso. Este es el habito de 
ser contrapartes, de buscar a un agricultor particular que 
actue como co- traba jador para cada tarea y actividad de 
extens ion . 

Habiendo confrontado el problema en conjunto, y habiendolo 
discutido con el agricultor, el agente de extension y el 
agricultor ahora deben considerar sus alternativas en cuanto a 
la solucion del problema. Por ejemplo, la seccion de este 
cap£tulo titulada "Supliendo los Inputs Agr£colas«, discutio 
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como eacoger los artlculos adecuados. Usando estas gu£as. el 
^nf"^? extension trabaja con el agricultor para la sel^ccion. 

importancia de los criterios que miden si e^ ' 
articulo fiuede^er^asegurado^jr^usado^ Esta 
discusxon no es facil debido a las barveTint-^ZIs^Ls y 
ino^uvf !n' H «^ esencial que proceda en forma que 

iaso rl.l^Lt^ enajenar al agricultor. Se admite que es?e 
AilLt "^^fol^e^ P^oblemas es lento comparado con la accion 

H embargo, otro factor se acelera. Dicho factor es 

on aP^endizaje y el crecimiento del agricultor como 

enaancLr^ resuelve los problemas con un enfoque cada vez mas 



El proximo paso al trabajar con los agricultores es el de 
transmitir conocimiento y destrezas tecnicas especlficas. Ya que 
!n^L™ extenso y especializado , el cap-Itulo cuarto 

ADIESTRAMIENTO DE LOS AGRICULTORES, se ha ' ded icaSo e^t e^ament ^ al 
mismo AquI se enfatiza que el ayudar al agricultor a aprender 
las destrezas tecnicas es un proceso largo con enfoques 
particulares. Cuando se completa el cambio de la accion direota 
al desarrollo de las destrezas agrfcolas, el agente de extens^6n 
se convierte en el adiestrador. extension 

servln^f !nH°°"''r^ extens'ion se encarga de 

rLponsabiJJdld " agricultores. Este es un cambio de 

responsabilidad. iQuien es responsable de proveer servicios de 
apoyo a los agricultores? Esta es una cuesfion compleja! Sin 
los generales, en los palses subdesar^oilados 

los agricultores suponen que los agentes de extension proveen 
?r!„!^H^°' especialmente en cuanto a los artlculos materiales. 
Ya que han sido tentados en el pasado a desligarse de una 
seguridad autonoma de agricultura subsistente por los agentes de 
extension, esta es una suposicion l5gica por parte de los 
p?tin^J'°''^^' e-^bargo, el depender de los agentes de 

extension para el apoyo necesario, como otra forma de limitacion 
que substituya al sistema de subsistencia , no es deseable Mis 
ext^aniL:''"''? extension, por su mer^ existencia como 
extranjeros en la comunidad, son agentes de cambio. A oesar de 

aLp1r:^L°cho'd''"'''inr ' ext;ns?or an d^ 

aceptar el hecho de que inicialmente es suy a la responsabilidad 
del cambio en el contexto de la villaT^arl poderles permitir a 
los agricultores asumir esta responsabilidad por s£ mismos el 
agente de extension labora para transferirla al agricuUor'. 

Cuando el agricultor ha decidido que una practica nueva esta de 
acuerdo con sus intereses y que le ayudarla a satisJacer sus 
nrorH^?'%' seleccionar los artlculos y 

procedimientos, desarrollar destrezas y conocimiento, y 
transferir la responsabilidad del proyecto al agricultor El 
agente de extension logra esto ayudanL al agricultor a 
clarificar que tiene que hacerse y quien na de hacerlo. (Vea el 
E^eLuandf^o' ^^ISTRACION , y los INSTRUMENTOS "Plar^ifl^Ldo y 
fn!n^?o ? ! Planes" para designar las tareas y cometidos). El 
transferir la responsabilidad de esta forma implica un nSmero dl 
pasos muy simples. (Vea INSTRUMENTOS para los "Pasos al 
Transferir la Resoonsabilidad" ) 
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iComo puede el agente de extension estar seguro de que el 
agricultor aceptara la responsabilidad de resolver y r^alizar 
las tareas? Es creencia comun que la "mentalidad campesina 
colonial" esta demasiado arraigada y que^los agricultores 
rurales no tienen la suficiente motivacion para hacerse cargo 
de cambiar sus vidas, Esta es la mayor falacia que pueden 
encontrar los agentes de extension, Nadie puede presumir de 
motivar a otra persona* Todo el mundo se motiva de una u 
otra forma, pues la motivacion es el grado al que se afectan 
los* intereses y deseos del ser humane* El trabajo de 
extension implica el proceso de discernir los intereses y 
metas pabticUlares del agricultor* Si est os ^coinciden con los 
objetivos del trabajo del agente de extension, el agricultor 
parecera estar motivado a participar en dicho trabajo. Los 
agentes de extension deben esforzarse diligentemente a 
moldear sus objetivos en la imagen y semejanza de los 
intereses de los agricultores a quienes sirven, Por medio de 
la aclaracion de las tareas, y siguiendo los pasos de 
transferir la responsabilidad de las tareas al agricultor, el 
agente de extension se incopora en el proceso de definir un 
rol claro y limitado como ayudante. El limitar y definir la 
relacion de ayuda es una destreza esencial para librar^a los 
agricultores de su dependencia en el agente de extension* 

Desde su primer dia de trabajo en cualquier comunidad, el 
agente de extension tiene que clarificar los l£mites de su 
responsabilidad y las metas de su trabajo, para ayudar a los 
agricultores a participar mas exitosament e ^en el cambio. 
Idealmente, el papel del agente de extension debe seguir un 
curso es tandarizado : 

Debe expandirse a medida que el interes del agricultor 
crece en cuanto a recursos agrlcolas especlficos. 
Entonces, su rol se debe contraer lentamente a medida qu 
elas nuevas ideas y destrezas se relacionan mas a los 
intereses de agricultor, y que el agricultor comienza a 
resolver problemas con el agente de extension ^cada vez 
mas. Por ultimo, el rol del agente de extension obtiene 
su forma tan claramente limitada equilibradamente con 
las destrezas y recursos del agricultor* 

El ser un agente de extension implica obtener empatia con los 
agricultores-clientes, pero no significa que tiene que ser un 
oagricultor o trabajar como tal. El agente de extension es 
responsable de iniciar y promover el proceso mediante el cual 
los agricultores reclaman la responsabilidad, desarrollan 
destrezas y confianza, y participan activamente en el proceso 
de cambio* 
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"Pasos para transferir responsabilidad" 

I. Realize una tarea la primera vez para el agricultor. 
(For ejemplo, cortarle los dientes a un puerco). 

II. Demuestrelo y pidale al agricultor que lo haga la 

cortar) ""^^ ^^^^^1® aguante el cerdo y trate de 

III. P£dale al agricultor que intente la tarea por s£ solo v 
con su ayuda. ouxu j 

IV. Pidale al agricultor que le demuestre la tarea 

completa. Pongase de acuerdo con el agricultor para que 
un herradero local le prepare una copia de la 
herramienta. 

V. Pidale al agricultor que le demuestre la tarea a otro 
. h^^nta!'" '''' P^^^^"^^' - P-Pia 

(Verifique despues con otros agricultores para 
asegurarse de que todo salio bien.) 

Consulte en este capltulo la seccion titulada "Supliendo los 

aSecuados! P^^^^^^ontrar formas de escoger los artlculos 

AGRICUL?oSes!^° Cuarto, METODOS DE ADIESTRAMIENTO DE. 

Hp^n^^'^^^^'^n ^^i^' ADMINISTRACION, las secciones de 
"Planificacion" y "Efectuando los planes", para metodos de 
planificar y designar tareas en conjunto. ""etodos de 

Vea el Capltulo Seis, ADMINISTRACION, secci6n titulada 
:otl:::io^ria^bo%L""^^"' INTRODUCCION, para ..'llllT.Sn de 

llRnfPnHf^'^!^"^°.^°^' INVESTIGACION Y PLANIFICACION, 

in 1 . ° ^ P^^^ llevar a cabo un censo 

de los intereses y motivaci6n de los agricultores. 
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INSTRUMENTOS 



1. Consulte en este cap£tulo la seccion titulada "Supliendo 
los Inputs Agrlcolas", (e.. la seccion de INTRODUCCION e 
INSTRUMENTOS ) paraencont rar for mas de escoger los 
artl'culos adecuados . 

2. Vea el Capltulo Cuarto, METODOS DE ADIESTRAMIENTO DE 
AGRICULTORES. 

3. Vea el Cap£tulo Seis, ADMINISTRACION , las secciones de 
"Planif icacion" y "Ef ectuando los planes" , para metodos de 
planif icar y designar t areas en con junto . 

4. Vea el Capltulo Seis, ADMINISTRACION, seccion titulada^ 
"Efectuando los planes", INTRODUCCION, para la discusion 
de motivacion laboral. 

5. Vea el Cap£tulo Dos, INVESTIGACION Y PLANIFICACION , 
"Entendiendo a la gente" para ver como llevar a cabo un 
censo de los intereses y motivacion de los agricult ores . 
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INSTRUMENTO 



CONTRAREACCION Y LA RELACION DE AYUDA 
(Tornado del manual de Adiestramiento de Adiestradores : 
Deparuamento de Salud y Servicios Humanos de los Estados Unidos 

de Norte America) 

OBSERVACIONES GENSRALES 

El prooeso de ayudar a las personas se conoce bajo nombres 
diferentes: por ejemplo, consejeria, ensefianza, adiestramiento. 
educacion, etc. Todos estos terminos tienen en comun la 
intencion de influenciar (y cambiar) al individuo que se esta 
ayudando. Lo que se espera es que el cambio en el receptor sea 
constructive y util (por ejemplo, le clarificara sus percepciones 
sobre el problema, aumentara su confianza en s£ mismo, modificara 
su comportamiento o le ayudara a desarrollar nuevas destrezas) . 

SITUACION DE AYUDA 

Una forma de mirar la situacion de ayuda es bosquejarla de la 
siguiente manera: 

percepciones percepciones 

necesidades ^ „^ ^ 

necesidades 

ayudante \ /receptor 



valores 




valores 
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sentimientos — ■ --"''^ X ^ 

^ sentimientos 

relacion con el 
problema 

La situacion de ayuda es dinamica, por ejemplo, se 
caracteriza por la interaccion verbal y la no-verbal. 

El ayudante tiene necesidades (biologicas y psicologicas ) 
sentimientos, y un cierto grupo de valores. ' 

El receptor tiene necesidades (biologicas y psicologicas) 
sentimientos, y un cierto grupo de valores. ' 

Tanto el ayudante como el receptor estan tratando de 
satisfacer algunas de estas necesidades. 

El ayudante tiene percepciones sobre si, sobre el receptor 
del problema y de toda la situacion ( expectativas , roles, 
estandares, etc.) * ' 

El receptor tiene percepciones sobre si, sobre el ayudante. 
del problema y de toda la situacion (expectativas, roles, 
estandares, etc.) ' luj-co, 
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La interaccion se lleva a cabo en relacion a ^i^lguna 
necesidad o problema que pueda ser foraneo^a loe dos 
individuos, este entrelazado con ia relacion de los dos 
individuos, establecido en la relacion entre los dos 
individuos, Doquiera este el enfoque de enfasis y el 
punto de partida, la relacion entre los dos individuos se 
convierte en un elemento importante en^la situacion de 
ayuda tan pronto comienza la interaccion, 

Sus necesidades, valores y sent imientos , su percepcion de 
los mismos, y su percepcion de la situacion hacen que el 
receptor tenga cier tos objetivos. 

Sus necesidades, valores y sent imientos , su percepcion de 
los mismos, y su percepcion de la situacion hacen que el 
ayudante tenga ciertos objetivos, 

Tanto el ayudante como el receptor tienen poder 
(influencia) en la situacion de ayuda. Sin embargo, es e 
receptor quien controla si el cambio ocurre o no. 
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"Trabajando con los contrapartes " 
CONCEPTOS GENERALES 

A menudo , los agentes de extension de fuera de la comunidad 
l^*cal, como los Voluntarios del Cuerpo de Paz, tienen que 
trabajar con contrapartes designados formalmente, por lo 
regular, por el Ministerio de Agricultural Esto no siempre es 
asl, y en muchos casos, la relacion entre el agente de 
extension y sus co-traba jadores no es clar.a^ Trabajar con 
contrapartes en este contexto significa definir la relacion del 
co-traba jador con cualquier persona con quien este trabajando 
el agente de extension, no importa lo que se este haciendo, al 
igual que decidir como trabajar con los contrapartes formales^ 

Al tratar de rendirle un servicio indirecto a los agricultores , 
el agente de extension se envuelve en un proceso que le excluye 
como intermediario. Una buena estratogia para reeeplazarse a 
si mismo es el definir una forma de trabajo que le permita al 
agricultor a aprendeL* sobre s£ mismo ♦ En este caso, los 
agricultores son los contrapartes del agente de extension* 

Otra estrategia es la enfocar la motivacion y desarrollar 
las destrezas del ministerio u otros contrapartes que esten con 
el agente de extension* Esencialmente , el proceso es el mismo 
que cuando se trabaja con el agricultor* Sin embargo, los 
tecnicas agrlcolas miniateri^les s^sran las designadaii o las mas 
aptas a funcionar como contrapartes del agente de extension* 
Los intereses, antecedentes , aspiraciones y motivaciones de 
estos tecnicos son bien distintos a los de los pequefios 
agricultores * 

El primer paso al definir una relacion saludable de trabajo con 
el contraparte es el de investigar sus intereses, antecedentes, 
etc* Aun antes de esto, el impetu del servicio indirecto exlgo 
que para cada actividad de extension que se lleve a cabo, el 
agente de extension busque activamerite e identifique al 
contraparte adecuado y se esfuerze hacia el establecimiento de 
una relacion de colaboracion a largo plazo* 

iQuien es entonces el contraparte del agente de extension? P 
menudo, es el tecnico del Ministerio de Agricultura o dc la 
agenda de desarroHo * Un perfil representative de los 
ooiitrapartes formales de los Voluntarios en Sierra L'eone /:e ha 
incluido como EJEMPLO en caracter de sugerencia de lo que puede 
ser un tecnico agrlcola* Es sumamente importante que el agente 
de extensi6n recuerde que no hay dos contrapartes ijguales, y 
que las expectansion en cuanto se refiere al contraparte deben 
ser basadas en un entendimiento de la persona tjn particular, no 
en un grupo de ideas pre-concebidas * 

iQue se puede esperar de un contraparte? Quiz as se puede 
contar con ellos como informantes culturales expertos en los 
aspectos culturales y lingulsticos locales* Por lo general, 
los contrapartes son diestros en las tecnologlas locales o 



tradicionales (uso del machete, arando con un toro, etc. ) 
Frecueritementa, han recibido adiestramiento especial en algun 
aspecto^tecnico particular de la agricultura, y cierto nivel de 
educaci5n formal. Por lo tanto, el contraparte tipico es 
bicultural, bilingue, y esta familiar izado tanto con la 
agricultura mpderna como con la tradicional^ Los inputs 
derivados de estos atributos son excelentes y utiles. (Vea los 
EJEMPLOS para obtener una lista representat iva de las areas en 
las que los contraparbes pueden ayudar a los agentes de 
extension • ) 

En cuanto sea posible, cada tarea de extension se debe efectuar 
con algun tipo de co-traba jador local. El habito del agente de 
extension de trabajar con contrapartes sirve para reforzar la 
expectativa de part icipaci5n activa de los agricultores y 
co-traba jadores del Ministerio, asl como la planif icacion 
habitual con la gente local envoca la expectativa de que seran 
consultados en cuanto a cambios de planif icacion ♦ La practica de 
trabajar con contrapartes es digna de seguir. 

La planif icacion requiere algun tipo de esfuerzo formal al 
trabajar con los demas. Al trabajar con contrapartes, los 
agentes de^extensi5n deben desarrollar algun tipo de 
contratacion . ^ El contrato es un acuerdo en cuanto a que necesita 
hacerse y quien ha de hacerlo y cuando ha de hacerlo. Se puede 
llegar a un acuerdo en cuanto a los metodos y resultados* 
Obviamente, a medida que una relacion se desarrolla, estos 
acuerdos pueden convert irse en supuestos , pero deben ser 
definidos claramente al principio. El proceso de contratacion . 
permite que la comparacion sea practica, disminuye al minimo los 
malos entendidos, y ayuda a mantener el orden y eficiencia del 
trabajo con los demas. El proceso de contratacion , esbozado en la 
seccion de EJEMPLOS, puede tomar 5 minutos cuando la tares le es 
familiar a todo el personal que este part icipando . Sin embargo, 
se debe pjustar a los patrones culturales locales, 

Ni los contrapartes ni los agentes de extension paraprof esionales 
norteamericanos estan siempre preparados para llevar a cabo 
tareas tacnicas complejas. Hay varias formas de ayudar a los 
contrapartes a aprender nuevas destrezas y adquirir conocimiento 
nue\ro, Se pueden preparar sesiones teoricas en las que el agente 
de extension asuma el papel de maestro y el contraparte escuche 
una disertacion o lea una referencia tecnica en preparacion para 
la discusion con el agente de extension. Estas sesiones pueden 
ser programadas regularmente y ser reclprocas (blonde los roles se 
invierten) ♦ 

Se pueden disefiar situaciones practicas de aprendizaje. El 
establec.lmiento de una demostracion puede ser la opoortunidad 
para ensefiarle al contraparte como practicar una tarea tecnica. 
El trabajar en la horticultura o en tareas agrlcolas con 
contrapartes los transforma simultaneamente en "servicios 
indirectos" como adiestramiento de contrapartes. El agente de 
extensi5n desarrolla gradualmente esLe otro habito de estructurar 
el logro de los servicios directos como situaciones de 
aprendizaje para los contrapartes por medio de la contrataci5n 
por adelantado y transmit iendo la responsabilidad por pasos. 



La mejor forma de promover y reforzar el aprendizaje es pedirle 
a los contrapartes que le esnefien a otros. Los agentes de 
extension facilitan esto aprendiendo de los contrapartes as! 
como estableciendo situaciones en las que los contrapartes 
adiestran a los agricultores en las nuevas destrezas. 

Al igual que con los agricultores, el transferirle 
responsabilidades alos contrapartes y definir los llmites del 
papel del agente de extension contribuye sobremanera al proceso 
de trabajar juntos. El sentido de logro que siente el 
eontraparte como resultado de hacer algo por s£ solo le sirve 
como gran motivacion • El benef icio de organ iz a c ion de 
transfepir la responsabilidad de efectuar una tarea del 
planificador (agente de extension) a un co-traba jador 
competente (eontraparte) es el que se puede hacer mas trabajo* 
La delegacion de trabajos especlficos como responsabilidades en 
proceso es una forma mas estructurada de capacitar a los 
contrapartes • 

Dfe acuerdo a su experiencia, competencia cada vez mayor, y a su 
interes, el eontraparte puede ser designado como especialista 
dentro del marco de trabajo en una estacion de extension, Por 
ejemplo, el eontraparte al que le guste viajar y las labores de 
organi^c.cion puede ser un buen procurador, Quizas el agente de 
extension note que su eontraparte demuestra agilidad con las 
destrezas numericas, es respetado por la comunidad local, y no 
esta tan dispuesto a los viajes y labores fisicas, Esta 
persona se puede designar como almacenero, Otro tecnico que 
sea un experto en ciertas tareas tacnicas o que sea un maestro 
excepcional puede ser un buen candidate para adiestrar a los 
agricultores por medio de demostraciones de metodo/resultados . 
(Vea EJEMPLOS para una lista mas extensa de posibles 
^ ^pecialidades de los contrapartes.) 

La consecuex.axa natural de la cada vez mayor motivacion y 
competencia de los contrapartes del agente do extension es una 
redefinicion del rol del agente de extension. Libre de la 
ejecucion de varias tareaS; el agente de extension puede 
planificar, efectuar y evaluar el trabajo en forma mas eficaz o 
ramificarse en nuevas empresas. Los roles complementarios del 
agente de extension y su eontraparte evolucionan mediante una 
relacion de trabajo hacia la meta de co-traba jadores diestros 
iistos para reemplazar al agente de extension en todo lo 
posible. D«i esta forma, el apoyo para los pequtores se 
instituye a un nivel local. 
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EJEMPLO 



(Tornado de la Descripcion del Cuerpo de Paz del Proyecto para 
Fincas Pequefias de Sierra Leone) 

En Sierra Leone, los agentes de extension voluntarios trabajan 
con-estos contrapartes formalmente designados: 

Instructores del Ministerio de Agricultura y Ciencias Forestales 
(MACF), Tecnicos Agrlcolas (TA) y Asistentes de Campo (AC). 

Por lo general, los TA y los AC tienen los siguientes 
antecedentes : 

Tecnicos Agrlcolas : 

* Forma III (tercer ano de escuela superior) o mas: 

Por lo general, mejor educados que los AC, pero a veces 
sin buenas destrezas del Ingles, y con limitaciones en 
las ciencias . 

* Ha recibido seis meses de adiestramiento agr£cola en una 
institucion agrlcola o en un institute de adiestramiento 
rural . Los que asistieron al adiestramiento Makali o 
Mange antes del 1977 fueron adiestrados por los Chinos. 
Su adiestramiento enfatizaba el desarrollo de los 
pantanos y el cultivo de arroz. Los que asistieron mas 
tarde obtuvieron un curso mas general de instruccion, 
incluyendo quizas: cultivo de arroz, vegetales, 
extension, administracion de las fincas, crianza 
agrlcola, agrimensura, suelos, cosechas de a rboles, y 
otros . 

Asistentes de Campo: 

* Personas que ban abandonado la escuela secundaria 
( clases mas ba jas de la escuela superior ) 

* Por lo general con Ingles limitado en la expresion oral 
y escrita. 

* Poco adiestramiento agrlcola formal; quizas un 
certificado del adiestramiento agrlcola del MACF. 

Estas descripciones son bien generales ya que los antecedentes y 
experiencias individuales var£an considerablemente . Tome tiempo 
para conocer los antecedentes de su contraparte. A menudo, los 
lAs del CP ban aprendido muy tarde que sus contrapartes tienen 
destrezas que podrlaja serle util a los agricultores locales si 
estos se hubiesen percatado de las miemas. Por cuestiones de 
respeto a su puesto como supervisor, su contraparte puede no 
dejarle saber lo que puede hacer a menos que usted se lo 
pregunte . 



Entre los intereses o destrezas espeeiales que podrlan ser 
utiles en un lugar de extension se enouentran: 

tenencia de registros o de almaccenes 
pant an OS demos t rat ivos 
horticultura 

tecnologia usando materiales locales 
espitado de vino de palma 
variedades de arroz 
mane jo del ganado 

Obviamente, esta lista no incluye todos los intereses y 
destrezas. £s solamente un comienzo. Las exigencias laborales 
part icula res a su area (y las suyas propias ) quiz as requieran 
otras destrezas. 
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INSTRUMENTO 

Lista parcial de las tareas y roles especiales que los 
contrapartes pueden asumir en las estaciones de extension. 

a. tendero 

b. procurador 

c. adiestrador de agricultores (demostrador de metodos y 
resultados) 

d. mecanico 

e. agrimensor 

f» capataz de la compania 

g. supervisor de la demostracion del resultado 
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IHSTRUMENTO 

AYUDAS EN EL OFRECIMIENTO Y EL RE CIB IMIENTO DE CONTRAREACCIONES 
(Manual de Adiestramiento de los Adiest radores del Departamento 
de Salud y Recursos Humanos de los Estados Unidos de America) 

Alguna de la informacion mas importante que podemos recibir de 
otros (o darle a otros) consiste de informacion acerca del 
resultado de un proceso relacionado con nuestro 
comport amiento . Dicha informacion puede ofrecer a cado uno de 
n OS otros las oportunidades de aprendizaje si podemos usar las 
reacciones de otros como un espejo en la observacion de las 
consecuencias de nuestro comport amiento . Dicha informacion 
personal nos ayuda a estar mas concientes de lo que hacemos y 
como lo hacemos , au men tan do asi nuestra habilidad de modificar 
y cambiar nuestro com port amiento y ser mas ef ect ivos en 
nuestras interacciones con los demas • 

Es necesario entender ciertas caracterl st icas del proceso para 
ayudarnos a desarrollar y usar las tecnicas de cont rare acc ion 
para el crecimiento personal. El siguiente es un breve esquema 
de algunos de los factores que pueden ayudarnos a hacer mejor 
uso de la cont rareaccion , en ambas capacidades de dador y 
receptor de cont rareacciones . Esta lista es solamente un punto 
de partida.' Puede que quiera anadir otros items a los 
presentes. 

1. Enfoque la cont rareaccion en el comportamiento en vez 
de en la persona. 

Es importante que nos refiramos a lo que una persona hace en 
vez de comentar sobre lo que nos imaginamos que es. Este 
enfoque implica ademas que usemos adverbios (que se refieran a 
acciones) en vez de adjetivos (que se refieren a cualidades) al 
referirse a la persona. Por ende, podrlamos decir que una 
persona "ha bio cons iderablemente en esta reunion" , en vez de 
decir que esta persona es un "bocon". Cuando se habla en 
term in OS de caracterlsticas personales, esto implica cualidades 
const antes heredadas que son dificiles si no imposibles de 
cambiar. Poniendo el enfonque en el comportamiento implica que 
es algo relacionado a una situacion especif ica que puede ser 
cambiada . Es menos amenazante para una persona el escuchar 
comentarios sobre su comportamiento que de sus "cualidades". 

2. Enfoque la cont rareaccion basandose en observaciones 
en vez de en influencias. 

Las observaciones se refieren a lo que podemos ver y oir en el 
comportamiento de otra persona, mientras que las inferencias se 
refieren a las interpretaciones y conclusiones a las que 
llegamos de lo que vemos y oimos . En cierta forma , las 
inferencias de las conclusiones sobre una persona "contaminan" 
nuestras observaciones, escureciendo as£ la reaccion de otra 
persoi. . Cuando se comparten las inferencias o conclusiones, y 
puede que sea valioso tener dicha data, es importante que estas 
sean ident if icadas • 
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3* Enfoque la cont rareaccion basado en la descripcion 
en vez de opinion* 



El proceso de describir representa un proceso para reportar lo 
ocurrido, mientras que la opinion se refiere a una evaluaciou en 
terminos de bueno o malo, correcto o incorrecto, agradable o 
desagradable ♦ Las opiniones surgen de un marco de referencia 
personal o de valores, mientras que la descripcion representa el 
reporte neutral (en lo posible). 



La terminologia "mas o menos" implica un continuo en lo cual 
cualquier comportamiento puede existir, enfatizando cantidad 
objetiva y mensurable en vez de calidad subjetiva y opinionada* 
Asi pues que la part icipacion de una persona puede estar en un 
continuo desde baja part icipacion a part icipacion altfi, en vez de 
"buena" o "mala" part icipacion . El no pensar en terminos de "mas 
o menos" y el uso de continues es atraparnos en pensar en 
categorlas que pueden entonces representar distorsiones serias a 
la realidad« 



5« Enfoque la con t rareaccion basado en el 
comportamiento relacionado a una situacion especlfica, 
pref eriblemente al concepto de "aqui y en el presente" 
en vez del comportamiento abstracto, situandolo en el 
"alia y entonces" 



Lo que usted o yo hagamos esta siempre relacionado de alguna 
manera al tiempo y al lugar, y aumentamos nuestro ent endimiento 
del comportamiento manten iendolo relacionado al tiempo y al 
lugar^ La cont rareaccion es generalmente de mayor significado si 
se da tan pronto como sea adecuado luego que ocurre una 
observaci5n o unas reacciones, manteniendose as! concreto y 
relat ivamente libre de distorsiones que ocurren con el lapso o 
paso del tiempo« 



Al compartir ideas e informacion, le damos la libertad a la 
persona de decidir por si mismo, a la vez de sus propias metas en 
una situacion particular a un tiempo en particular, como usar las 
ideas y la informacion* Cuando damos consejos, le decimos que 
hacer con la informacion y en este sentido le restamos su 
libertad para determinar por si mismo cual es el curso de accion 
mas adecuado para el« 



Mientras mas podamos enfocar en una variedad de procedimient os y 
medios de obtener una raeta en particular, es menos probable que 
aceptemos una respuesta o solucion particular que pueda o no 



4* Enfoque la cont rareaccion basado en descripciones 
de comportamiento que son en terminos de "mas o menos" 
en vez de alternativas "o,,,o" (either/or)« 



6, Enfoque la cont rareaccion 'basado en el compartir de 
ideas e informacion en vez de dar consejos* 



?♦ Enfoque la cont rareaccion basdo en la exploracion 
de alternativas en vez de respuestas o soluciones^ 
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ajustarse a nuestro problema particular* Muchos de nosotros 
andamos con un numero de respuestas y soluciones para problemas 
que no existen* 

8. Enfoque la contrareaccion en el valor que esta 
pueda tener para el receptor y no en el valor o 
desahogo que la persona recibe ♦ 

La contrareaccion ofrecida debe atender las necesidades del 
receptor en vez de las del dador. La "ayuda y la contrareacci5n 
necesitan darse y escuuharse como ofertas y no como una 
imposicion • 

9. Enfoque la contrareaccion en la cantidad de 
informacion que la persona que la recibe pueda usar 
en vez de en la cantidad que us ted posee y desea 

of recer . 

El sobrecargar a la persona con reacciones es reducir la 
posibilidad que pueda usar ef ect ivamente lo que recibe. Cuando 
ofrecemos mas de lo que se puede usar, quizas estemos 
sat isfaciendo alguna necesidad propia en vez de ayudar a la 
otra persona. 

10. Enfoque la contrareaccion en el tiempo y el 
lugar para que la informacion personal pueda ser 
compartida a tiempo adecuado. 

Es importante ser sensitive en cuanto al tiempo cuando es 
adecuado el proveer reacciones porque el recibimiento y el uso 
de reacciones personales implica muchas posibles reacciones 
emocionales. Una contrareaccion excelente presentada en en 
momento inoportuno puede hacer mas dafio que bien. 

11. Enfoque la cont rareacci5n en lo que se dice en 
vez de por que se dice . 

Los aspectos de contrareaccion que se relacionan con el que, 
como, cuando y d5nde de lo que se dice son rasgos observables. 
El porque de lo que se dice nos lleva desde lo observable a lo 
inferido, y trae consigo preguntas de "motive" o "intencion". 

Puede ayudarle el pensar en el "por que" en terminos de una 
meta que se puede especificar o en metas en las cuales pueden 
. consider arse en terminos de tiempo , lugar , proc e dim lent os , 
probabilidades de logros, etc. El hacer conjeturas sobre los 
motives de la persona que esta dando la reaccion puede prevenir 
que escuchemos y causar que distorsionemos lo que se dice. En 
pocas palabras, si yo cuestiono por que una persona me da una 
contrareaccion, puede que yo no escuche lo que me dice. 

En resumen, el dar (o recibir) la contt rareaccion requiere 
valor, destreza, comprension y respeto por s£ mismo y por 
otros. 



151 

J44 



INSTRUMENTO 

Pasos a segulr en el proceso de contratacion ; 



a • 



conbcercse 



b. 



compartir expectaciones de cada uno y de la tarea que 
hacen 



discusion de expectaciones para verificar y ajustarlas 



d. 



negociacion de planes, estilo de trabajo y metodo, y 
result ad OS esperados 



acuerdo de los planes y detalles de trabajo 



f . 



acuerdo en los roles, responsabilidades y cuando 
reunirse y examinar los resultados. 



NOTA 



Este es un proceso conceptual > Esto quiere decir que estos pasos 
son ideas sobre como llegar a entendidos y acuerdos en cuanto a 
los roles. En cada ambiente cultural, estos pasos deben seguirse 
de acuerdo a lo que dicten las costumbres locales. El trabajo 
conciente para clarificar los supuestos debe conducirse de forma 
local y aceptable. 
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"Trabajando con grupos" 



CONCEPTOS GENERALES 

El tema de trabajo en grupos se menciona aqui porque es la 
manera en la cual el agente de extension puede ayudar a los 
pequefios agricultores a manejar sus recursos para resolver en 
forma directa muchos de sus propios problemas. Se ha dedicado 
un capltulo completo a la discusion de este tema. (Capltulo 
Cinco, ORGANIZANDO LA ACTIVIDAD COOPERATIVA) 

E JEM Flo 

Vea el Capltulo Cinco. 

INSTRUMENTOS . 

Vea el Capltulo Cinco. 
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"Trabajando con las cooperat ivas" 



CONCEPTOS GENERALES 

Cuando existe una asociacion cooperativa en la comunidad donde 
trabaja el agente de extension, este confronta el problema de 
proveerle servicios a la cooperativa en lugar de al agricultor 
individual* Esta es la circunstancia en la que mas necesaria 
resulta la definicion de un rol claro y consistente* La 
cooperativa dabe estar firme y mantener un claro sentido de 
responsabilidad y habilidad para poder lograr exito* Si^por 
alguna razon, en su afan de ayudar, el agente de extension 
reclama alguna parte de esa responsabilidad, o si por causas 
a jenas a su voluntad , ocasiona que la cooperativa dependa ^de el 
para algunos servicios, puede comprometer la automot ivacion en 
la que se basa la empresa cooperativa* 

Por supuesto, hay circunstancias en las que el agente de 
extension puede y ha de brindar servicios directamente a la 
cooperativa* El brindarle nuevas destrezas a la cooperativa es 
una gran inversion en su longevidad y eficacia. Sin embargo, 
debe ser muy cauteloso, siempre pensando en lo facilmente que 
la dependencia reincide, y el esfuerzo que toma desarrollar la 
autosuf iciencia* Este tipo de cautela toma la forma de un 
esbozo minucioso de un rol que sea util sin ser indispensable* 

En el caso de trabajar con las cooperativas, los agentes de 
extension deben trabajar siempre con un miembro como 
contraparte* Part icularmente , el agente de extension debe 
buscar los llderes informales y nominales de la cooperativa 
para que sean sus contrapartes * 

El capltulo cinco, especialmente "Formando Asociaciones 
Cooperat ivas" , esta repleto de mane r as espec£ficas por las 
cuales los agentes de extension pueden facilitar el trabajo de 
grupos* Los subcapltulos iniciales de este capltulo, 
"Servicios Indirectos", son las gulas que se deben seguir para 
definir un rol claro y util con las cooperativas* 

EJEMFLO 

Vea el Capltulo Cinco* 

INSTRUMENTOS 

Vea el Capltulo Cinco* 
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"Trabajando con las autoridades locales, 
gobierno o agendas de desarrollo" 



CONCEPTOS GENERALES 

Como intermediario entre los agricultores y varies Mpos ie 
instituciones , el agente de extension ha de responder 
simultaneamente a una gran variedad de personas. Debe estar 
preparado para trabajar eficazmente deritro de un marco 
inst itucional y orquestar exitosamente todos estos diversos 
intereses. Hay varies tipos de instituciones en los que quizas 
se encuentre trabajando: 

(a) autoridades locales 

(grupos comunitarios de liderazgo, jerarqulas de 
las villas , etc . ) 

(b) Ministerio o departamento gubernament al 

(c) Proyecto de agendas de desarrollo 

Cada una de estas instituciones tiene una estructura formal y 
una informal . Se dice muchas veces que el conse jero del 
ministerio gubernamental influyente, aun cuando no es un 
miembro oficial del ministerio, es parte de un "ministerio tras 
bastidores". La estructura informal de una institucion no le 
es obvia al forastero, pero puede tener un gran impacto en las 
decisiones o sucesos de la institucion, Al trabajar de forma 
eficaz con cualquier institucion, es fundamental recordar que 
la posicion que conlleva algun titulo no necesariamente acarrea 
poder e influencias. Esto no significa que se deben evitar las 
estructuras inst itucional es . 

A veces, los agentes de extension no encajan bien en las 
estructuras inst itucionales . Esto es asl porque estan en el 
nivel mas superficial de la mayoria de las agendas 
gubernamentales o de desarrollo y tienden a ser forasteros en 
la comunidad. Jomo tal, tienen licencia considerable y una 
gran responsabilidad de incorporarse a estas inst ituciones • 
Este manual enfatiza la investigacion al nivel de los intereses 
de las personas. Esto se aplica tambien a las instituciones* 

La responsabilidad primaria del agente de extension en v^uanto a 
la institucion es la de definir claramente lo que espera de la 
misma. Pero, icomo puede uno bregar con los intereses y metas 
de estas organizaciones que a menudo son rivales y poco 
halagadoras? Se puede comenzar clarificando sus intereses y 
luego los suyos propios. Esto implica un proceso de prueba por 
el cual el agente de extension evoluciona una adaptacion 
aceptable de estos interese;>. Le corresponde al agente de 
extension organizar comp^omisos entre los intereses 
no-reconciliados. Usaado los principios de contrareaccion como 
gula (vea "Trabajando con contrapartes*" ) , los agentes de 
extension pueden lograr compromises de lo que sea posible con 
las agendas e instituciones correspondientes • 
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En su meta de capacitar las instituciones locales, los agentes de 
extension encuentran necesario trabajar dentro de'los marcos 

i®^: ^^^^'^ '"^"^''^ ^® ^y^'^^'' ^ la gente a crecer 

es comenzar donde estin y no donde "deben" estar. .Esto no 
aminora la aspiracion a mejores cosas. Lo que s£ que es la forma 
institucional de servicio indirecto. En vez'de rendir un servJcJo 
o de resolver un problema ajeno a o £ara la institucion local, el 
agente de extension puede enfocar la institucion misma y los 
recursos que esta tiene que asignarle al problema. El agente de 
recullsos" ^^■"^ el ^^ior uso de esof 

La estructura informal de un ministerio gubernamental o de una 
jerarqula de la villa puede ser mis eficaz que la formal Le 
corresponde al agente de extension . balancear su uso. En'una 
agencia gubernamental o de desarrollo , es esencial el respetar a 
los que estan en el poder, pero las secretarias, camioneros, 
continur°^' quizas los que mantienen el flujo 

A menudo hay en la villa estructuras de mano de obra informales, 
asi como jerarqulas religiosas, sociales y culturales que no son 
aparentes a simple vista. En cuanto al trabajo agrlcola se 
reflere, estas estructuras de mano de obra son sistemas de 
3,gricultores principales y llderes de opinion. Estas son las 
personas que pueden lograr cambios signif icativos . En la villa 
y en otros ambientes institucionales , los agentes de extension ' 
??!^no''^" amistad. Descubren que la inversion de 

Hff?n?/°".J^^ personas en ambientes y actividades culturalmente 
detinldos tienen impactos profundos en el trabajo. 

La tarea do trabajar dentro de las instituciones mientras se 
trata de i'acilitar el crecimiento y el cambio en los 
agricultores, es diflcil. Requiere sensibilidad , valores 
definidos, capacidad de resolver conflictos y proveer reacciones 
utiles, paciencia y habilidad de discernir los verdaderos 

establecidas. La recompensa de esta tarea tan diflcil es enorme. 
ya que los cambios y logros institucionales afectan el ambiente 
avuda; internos de los agentes de extension pueden 

ayudar a las instituciones que hacen que los pequefios 
agricultores sean mejores recursos. 
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EJEMPLO 



Lydia es una persona muy estricta^ Es cabal, puntual y 
confiable* Ella espera encontrar las mismas cualidades en los 
demas* Lydia ha estado trabajando hace 8 meses en el 
distrito* Conocio a su supervisor en una recepcion en su honor 
en las oficinas centrales del distrito* Le ha visitado siete 
veces desde entonces, exactamente al final de cada mes« Cada 
vez que viene, le pide a la recepcionista que ie deje hablar 
con el supervisor, le entrega dos copias de su repv^ti^ 
mecanograf iado, formula sus pedidos muy cortesmente, de^a 
oopias para su supervisor y regresa a su trabajo* Hoy, Lydia 
esta muy disgustada porque es el cuarto mes que no^ha recibido 
lo que ordeno - ni siquiera una explicacion* Es mas, su 
supervisor ya no cree conveniente reunirse cada mes, y la^ 
recepcionista rehusa decirle donde esta o cuando regresara^ 
Lydia esta furiosa. 



Rory es una persona de caracter relajado, aunque es confiable y 
concientc a su manera* Ha aprendido pocc a poco a vestir con 
buen gusto cuando visita la oficina del iix-..ii3ter io ♦ Conoce 
bien al oficinista que siempre esta all£« Rory separa dos dias 
para cada visita (lo que es unicamente cuando es estr ictamente 
neoesario), y trae dinero para su entretenimiento « Sin fallar, 
consigue reunirse cc - su supervisora, la Sra« Garcia, y su 
esposo. Generalmente, la reunion da comienzo en casa de la 
supervisora, y luego salen a comer y disfrutar de un buen rato 
juntos. En el transcurso de la velada, Rory puede discutir 
bastante bien sus negocios con la Sra. Garcia. Por lo regular, 
Rory logra sus objetivos (aunque no siempre). Aun mas, la Sra. 
Garcia le ha dicho a Rory que puede contar con ella en casos de 
emergencia. 
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INSTRUMENTQ 

(Liata parcial de gente importante en las instituciones locales) 
VILLA: 

agricultores mejor respetados 
oradores talentosos 
llderes religiosos o culturales 
tecnicos o artesanos respetados 

" drin^^^'Jn ° afectan a la mayor parte 

de los lideres visibles 

personas con intereses establecidos en la 
agricultura 

- personas que han sido afectadas per el trabaio de 
extension en el pasado 

MINISTERIO GUBERNAMENTAL: 

- secretarias, recepcionistas y designadores 

- tenedores de libros, contables, tenderos. 
financieros ' 
conductores, mecanicos, ayudantes 
carpinteros, tecnicos, artesanos 
familiares y amigos de los oficiales 

AGENCIA PARA EL DESARROLLO: 

representantes de gobiernos extranieros 
familiares y amigos 
secretarias de la porteria 
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ADIESTRAMIENTO DE AGRICULTORES 



ERIC 



INTRODUCCION 

El adiestramiento de los agricultores es el tipo de educacion 
que muchas veces se efectua fuera de las instituciones formales 
de aprendizaje. Difiere de la educacion en las escuelas porque 
esta dirigida hacia el aprendizaje de adultos. 

Los appendices adultos se distinguen de los appendices 
juveniles en cuatro aspectos importantes. El concepto del yo 
del nifio se caracteriza por la dependencia, mientras que los 
adultos tienen un sentido de auto-direccion y suficiencia en la 
mayoria de los aspectos de su vida. Los adultos muestran una 
tendencia a resentir a los educadores que no toman este hecho 
en cuenta. No agradecen que se les hable como si fueran 
inferiores ni agradecen el tener que restringir su autonomia en 
formas que acarreen falta de respeto. Ya que la^mayorla de las 
situaciones de aprendizaje son de caracter pedagogico, o estan 
dirigidas a los nifios, los adultos afrontan a menudo el 
adiestramiento esperando quizas ser tratados como nifios, 
recibiendo orientacion especlfica durante cada paso. Cuando 
eventualmente descubren que son capaces de dirigir su propio 
aprendizaje, los adultos sienten que surge en ellos una fuerte 
motivacion para encargarse de sus propias metas educacionales . 

Un segundo aspecto de la educacion de adultos relevante tambien 
al adiestramiento agrlcola, lo es la motivacion para aprender. 
En el aprendizaje pedagogico, los maestros deciden el contenido 
que se le va a brindar a los estudiantes, al igual que como y 
cuando se ha de efectuar el aprendizaje. Por otra parte, los 
adultos comienzan sus nuevas empresas de aprendizaje con 
algunas ideas de lo que han de obtener durante todo el 
proceso. Es necesario que los agentes de extension descubran 
que es lo que quiere aprender el agricultor. Esto puede 
parecer un paso natural y quizas parezca no merecer enfasis. 
Sin embargo, el no acomodar los intereses de los agricultores 
es una falla comun. A menudo, los agentes de extension asumen 
el papel del maestro y toman la decision £or el agricultor en 
cuanto a lo que este necesita aprender. La falla de este 
enfoque es que el agricultor puede moatrar algun tipo de ^ 
resistencia. Las decisiones en cuanto al contenido y al metodo 
de adiestramiento deben ser responsabilidad compartida por^los 
agricultores y los agentes de extension. El proposito comun 
que emerge de tales selecciones conduce a un sentido de 
cooperacion necesaria para que se pueda llevar a cabo el 
aprendizaje. Es muy importante que haya un esplritu de 
cooperacion en el aprendizaje adulto ya que esto permite que se 
pueda compartir el conocimiento y destrezas utiles que los 
adultos han traldo consigo a la nueva situacion de apren- 
dizaje. Los nifios tienen menos experiencia para ofrecer. Sus 
actividades en el salon de clase se caracterizan por modos de 
comunicacion unilateral, instrucciones , lecturas asignadas y 
por presentaciones audiovisuales . Por otro lado , la experien- 
cia previa de los aprendices adultos es crucial al aprendizaje 
adulto. Por lo tanto , se disefian actividades como la 
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discusion, actuacion, y practica de destrezas que usen esa 
experiencia como fundamento para aprendizaje futuro. Se les pide 
a los agricultores de grano que usen su conocimiento £ntimo de 
las variaciones en el clima por temporadas para ayudar a 
planificar un patron de rotacion de cosechas que se pueda adaptar 
a las condiciones locales. Los ganaderos dependen de su 
experiencia con las dificultades al solicitar forrajes al momento 
de escoger para disefSar la raci6n nutricional para una manada de 
gallinas ponedoras. 

La ultima^caracterlstica de los aprendices adultos que les separa 
de Icc nifios tiene que ver con su perspectiva de tiemp o y como 
afecta su orientacion en cuanto al adiestramiento en general. 
Los nifios (y muchos educadores) ven la pedagogia como una 
preparacion para el futuro. Su enfoque es el nifio. La 
graduacion constituye el momento cuando el aprendizaje comienza a 
ser aplicado. Por otra parte, el aprendizaje adulto se basa en 
el principio de que toda experiencia contribuye a un proceso de 
aprendizaje que no termina con la culminacion de un evento de 
adiestramiento, sino que continua durante toda la vida del 
adulto. Mientras que la pedagog£a implica una agrupacion y 
clasificacion de la informacion en temas a estudiarse ahora para 
uaarse "algun d£a" , la educacion de adultos f omenta el 
aprendizaje por medio del trabajo inmediato con los problemas 
actuales. Por ejemplo, las sesiones de adiestramiento de 
agricultores giraran mas alrededor de los metodos de abonar en 
vez de enfatizar la quimica, o en la inmunizaci5n en vez de la 
microbiologia. Aunque los elementos de los temas mas abarcadores 
forman parte de cada caso, la inmediacion de la aplicacion es el 
factor determinante en la seleccion del contenido actual del 
adiestramiento. 

El adiestramiento de adultos no se practica mucho en los 
servicios de extension predominantes en el mundo subdesarrolla- 
do. A menudo, a los pequefios agricultores en los palses del 
Tercer Mundo se les dice lo que esta bien ("tecnicas modernas") y 
lo que esta mal ("practicas tradicionales") , qui sembrar (muchas 
veces, cosechas lucrativas), y donde y culndo llevar sus 
productos al mercado. Este enfoque de extension fomenta la 
dependencia en los artlculos y el consejo experto externo 
( concepto del ser ). Le niega a los agricultores la alternativa 
de lo que quieren aprender (motivacion ) . No enfoca la necesidad 
mas inmediata del agricultor del Tercer Mundo de cosechar mas 
alimentos para su familia ( perspectiva de tiemoo ) . Tampoco toma 
en cuenta la exp.eriencia acumulada del agricultor en cuanto al 
medio ambiente .^onde se siembran sus cosechas. El medio ambiente 
en el quo vive el agricultor del Tercer Mundo esta muchas veces 
dominado por las incert idumbres del tiempo, las alimanas. 
enfermedades y f luctuaciones en el precio. La agricultura en 
este medio ambiente esta colmada de riesgos. Dada la alternativa 
que se le brinda al agricultor en un sistema de adiestramiento 
agrlcola basado en los principios de aprendizaje adulto. el 
agricultor debe evitar tantos riesgos como pueda. La tarea del 
agente de extension es la de ayudar al agricultor a aminorar los 
riesgos en cuanto sea posible mediante una seleccion sensible de 
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los metodos de adies tramiento y mediante la presentaci5n 
sensible de innovaciones que sean adecuadas al tipo y escala de 
agricultura ♦ 

Hay varias formas de lograr esta meta. Quizas la mas 
importante es la de tratar de asegurar el exito fomentando 
unicamente las innovaciones cuyos resultados han sido probados 
minuoiosamente bajo condiciones locales* Los agentes de 
extensi5n muchas veces sucumben a la t^ntaci5n de fomentar 
antes de probar* Esto puede resultar en el fracaso de la 
practica y en una desastrosa perdida de credibilidad entre los 
agricultores* La importancia de evaluar el exito de cambios 
especlficos que se han propuesto es crucial* 

Otra forma de disminuir los riesgos agrlcolas es la de 
cronometrar la secuencia de las innovaciones * Algunos cambios 
se prestan a promoci5n mas temprana que otros* Los que se 
asimilan facilmente en las practicas actuales acarrean riesgos 
mas bajos que los que estan mas disasociados de la regla* 
Ejemplos de estos lo serlan las innovaciones que no requieren 
un cambio radical en la dieta o un cambio detrimental en las 
tareas que se le han asignado a los hombres y mujeres en la 
fuerza laboral; las que evitarlan readiestramient o 
considerable; o, las que no acarrearlan una ^realineacion del 
ciclo agrlcola regular* Las innovaciones mas baratas (por 
ejemplo, la puntualidad, selecci5n de semillas o mejores 
tecnicas de espaciamiento) son preferidas* En los casos en los 
que se requieren los artlculos de lucro, se reduce el riesgo si 
estos estan asequibles a toda clase de agricultor* Finalmente, 
los agentes de extensi5n pueden fomentar la credibilidad 
introduciendo pr imeramente las innovaciones que tienen un 
reembolso inmediato en lugar de las que tienen ^resultados a 
largo plazo (por ejemplo, variacion de la racion alimenticia en 
vez de entrecruzar) * 

Algunas veces, es mas facil fomentar un grupo de innovaciones 
en vez de una sola innovaci5n, porque los resultados de un 
grupo que se haya probado bien son a menudo mucho mas 
dramaticos* El enfoque de este tipo es favorecido tambien por 
los planif icadores nacionales de los servicios de extensi5n ya 
que es visto coaio un uso mas eficiente de la limitada mano de 
obra de extension* Una gran falla de esta tecnica es que si el 
grupo fracasa, los agricultores pueden creer que todas las 
practicas individuales son poco productivas* Tambien, se 
necesita mayor invest igacion y evaluacion para adaptar el grupo 
a las condiciones locales que lo que se necesita para una sola 
innovaci5n* Un grupo puede ser mas costoso ya que se 
introducen varies cambios a la vez haciendolo inaccesible a los 
agricultores con escasos recursos monetarios* (Observe que 
tambien puede designarse un grupo que no incluya artlculos 
lucrativos)* Finalmente, los elementos de un grupo pueden 
estar tan Intimamente relacionados que si un solo artlculo no 
esta asequible o si se abandona accidentalmente un oomponente, 
el grupo complete puede fracasar* 
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^^un« n .on . ^ agentes de extension, estin trabajando con un 
honor. . individuales, exagferen sobre los 

beneficios de una practica nueva. Se deben intentar hacer 
recomendaciones conservadnras . Las sugerencias incluyen: 
estimados mas.bajos de producci5n para explicar los factores 
incidentales o el poco empleo de las nuevas practicas; recomendar 
artlculos comprados en base al retcrno maximo por dol^r en vez 

-.""^ """^^ ^^^^^^ ° ^^^^^'^ de ganado (|sto 

favorece a los pequefios egricultores que no obtienen ganancias 
por volumen); estimular a los agricultores a que efectuen una 
prueba limitada de la nueva prictica antes de adoptarla por 
completo; (por ejemplo, en una porcion pequefia de tierra en vez 
de en todo el terreno disponible). El proposito de hacer 
recomendaciones conservadoras es el de permitirle al agricultor 
que mejore a su propio paso hasta que alcanze una posicion de 
buena seguridad economica para as£ poder asumir riesgos mayores. 

A veces, las dificultades que tienen los agricultores al tomar 

riesgos con una practica en particular tienen que ver menos con 

la practica que con la forma de presentarla. Los metodos 

adec uados de adiestramiento ayudan a asegurar que los beneficios 

de cambio y los pasos especlficos requeridos para lograr el 

cambio le sean comunicados al agricultor en forma efectiva y 
facil de entender. ' 

Algunos estilos distintos de aprendizaje incluyen a los 
agricultores que necesitan ver y probarlos resultados por s£ 

agricultores que no estan seguros de como hacer algo; 
agricultores que necesitan obtener su inf ormacion—la gente qu^ 
conocen en vez de extrafios, y agr icu Itore.. que necesitan que las 

oJonL . ^'''^r^' ^" r consistente con su 

propia vision del mundo. Algunos metodos correspondientes de 
adiestramiento son demostraciones de resultado y pruebas en las 
mismas fincas; metodos demostrativos ; adiestramiento de 
agricultores principales para adiestrar a us colegas: y la 
!n^io ? y narraciones. Cuando se logra un apareamiento efectivo 
! ^^'°«^°d° d« adiestramiento y el aprendiz, aumenta la 

calidad de comunicacion entre el agente de extension y el 
agricultor se establece la confianza, y se disminuye el riesgo a 
los ojos del agricultor. i xeasu a 

nL^h^r^"' agricultores desean evitar el riesgo en todo lo 

posible en una ocupacion caracterizada por la incert idumbre . 
^nnn/r agricultores a cambiar y adaptar las nuevas 

103 agentes de extension necesitan concentrar sus 
esfuerzos para disminuir el riesgo por medio de rigurosas pruebas 
fLi^l S^^^' fomentarlos, introduciendo mejoJas 

^.!^i^n^ ? f^Ptar antes de las que requieren un alejamiento 
sustancial de las practicas aceptadas, agrupando las innovaciones 
para mejorar los resultados, errando poco al hacer ^""°^a°^°"es 
recomendaciones, y escogiendo metodos de adiestramiento adecuados 
a las necesidades de aprendizaje de los agricultores. Las 
orpS?ht^H^°°""'^"^'' seguros incluyen una mayor 

nlrM^ ff^' para el agente de extension y un mayor control y 

IrZlt^ L agricultores en el proceso de desarrollo que 

afecta sus vidas. ^ 
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Comunicacion Inter cultural 



CONCEPTOS GENERALES 

El trabajo de extension se lleva a cabo mediante la^ 
comunicacion bilateral. Esta comunicacion se efectua en un 
ambiente intercultural que no le es familiar al nuevo agente de 
extension. Es importante mantener una sensitividad extrema en 
todo lo que hace. 

Se encuentra evidencia de las diferencias culturales en las 
costumbces y creencias de las personas. Los agentes de 
extension necesitan buscar mas alia de estas manif estacioneii 
obvias de la cultura para as£ encontrar rasgos distintivos 
sutiles en el lenguaje y otros medios de comunicacion si es que 
se ha de efectuar el deseado flujo dual de informacion. 

Lenguaje 

La meta para la que mas arduamente trabajan de una forma u otra 
los agentes de extension es la de aprender a hablar el lenguaje 
de los agricultores. Aprender a usar el lenguaje en una forma 
culturalmente adecuada resulta ser muchas veces un objetivo muy 
util. Por ejemplo, hay expresiones en la mayoria de los 
lenguajes que tienen significados especiales (coloquios) un 
circunstancias locales. Por ejemplo, la expresion "Un saco 
vacio no se quedara de pie" no se refiere a los sacos de grano 
en un almacen; lo que significa esta expresion es que "El 
hombre que no se haya alimentado, no trabajara." Los 
proverbios o parabolas como esta son formas directas de 
comunicacion que pueden complementar la habilidad del agente de 
extension para hablarle directamente a las personas. ^Por lo 
general, se refieren de alguna forma a los aspectos mas vitales 
de la vida en una cultura particular. El formular preguntas en 
forma sistematica sobre elementos claves, como la comida y la 
familia, puede generar una lista de expresiones que resultarian 
ser utiles en el trabajo de los agentes de extension con los 
agricultores . 

Una consideracion de igual importancia es la forma en ^ue la 
gente de una cultura particular se comunican en^forma 
no-verbal. A menudo, hay reglas estrictas e ineditas, 
relacionadas con los manerismos que usamos, con el contacto 
visual y otras formas de comunicacion fisica. La persona que 
viene de fuera quizas rompa estas reglas y ofenda sin querer 
hacerlo . 

Una buena manera de evitar la falta de comunicacion cultural al 
usar un lenguaje es escoger un instructor o interprete que 
sirva como informante cultural. El enfocar en parabolas y 
medios no-verbales de comunicacion, ademas de aprender la 
gramatica y el vocabulario, ayudaran a asegurar que la cultura 
estimule la comunicacion en vez de impedirla. 
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PreJulclo cultural 



Los participantes en ciialquier intercambio de comunicacion traen 
consigo un prejuicio o punto de vista particular que refleja su 
cultura. Los Voluntaries del Cuerpo de Paz que realizan trabajos 
de extension en campos tecnicos tales como la agricultura a 
menudo muestran un cierto prejuicio (o inclinacion) hacia'los 
conceptos cientlficos abstractos que no es compartido siempre por 
las personas con quienes trabajan. 

Se han llevado a cabo experimentos que demuestran que las 
personas en las sociedades analfabetas no comparten los conceptos 
norteamericanos ( occidentales ) de medidas o geometrla. 

Por ejemplo, se virtieron cantidades iguales de agua en un vaso 
alto y en un vaso pequeRo. Cuando se les pregunto que vaso 
contenia mas agua, el 60^ de un grupo de analfabetas escogio uno 
u otro vaso debido a su forma. De la misma manera, se demarcaron 
dos puntos en una mesa circular y se les pidio a los 
participantes que conectaran los puntos con una llnea recta 
("como si estuviesen llevando una carga pesada de madera o 
agua«). De nuevo, como el 60^ de los participantes no dibujaron 
la linea recta. ^ Las implicaciones del prejuicio cientlfico de un 
Voluntario quizas no sean muy aparentes hasta que los 
agricultores trabajen en tareas como la de medir f ertilizantes o 
la de cavar un canal de riego, y encuentren dif icultades . La 
necesidad de los agentes de extension de considerar este tipo de 
diferencia cultural es obvia. 

El analfabetismo tiene otras implicaciones. Las personas que 
estan expuestas constantemente a las paginas impresas, tambien se 
encuentran inundados con imagenes f otograf icas , no solamente en 
magazines y libros, sino en las pantallas de television y cine, y 
en^los letreros y anuncios. La destreza de interpretar estas 
imagenes se conoce como alf abetizacion visual. Las personas que 
no tienen esta destreza confrontan dificultades con la percepcion 
de la profundidad en los retratos y le es muy dificil descubrir 
el movimiento o la identidad. Otros tipos de efectos visuales de 
dos dimensiones, como los mapas y dibujos, presentan dificultades 
similares para los individuos que no pueden conversar en el 
lenguaje visual. Por lo tanto, el trabajador de extension debe 
tratar do escoger cuidadosamente las ayudas visuales pai-a una 
presentacion de adiestramiento . 

Algunas veces, los mapas se pueden construir como modelos a 
escala tri-dimensional . De nuevo, se debe tener cautela ya que 
la interpretacion de las escalas puede no ser una practica comun 
en una cultura particular. Se cuenta a menudo sobre un agente de 
extension que uso un modelo a escala de una mosca tsetse de un 
metro de largo en una presentacion para los agricultores sobre 
enfermedades ganaderas. Al final de su charla, un agricultor 
levanto la mano y le agradecio al agente que les alertara sobre 
los peligros de este tipo de mosca, pero aRadio que personalmente 
no estaba preocupado porque nunca haba'a visto una de estas moscas 
que fuera tan grande como la que el agente estaba mostrando. 
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Otro porblema con los modelos a escala en particular y con las 
ayudas visuales en general, es el uso inconsciente de 
simbolismos negatives. En algunas culturas los colores, 
ciertos aniiaales o replicas de seres humanos pueden tener 
connotaciones peligrosas o representar profeclas 
desfavorables. La clave para evitar ofender en la comunicacion 
bicultural es la de pre-examinar las presentaciones con parte 
de la audiencia para determinar su adecuacidad por adelantado. 
Los observadores pueden ayudar al agente de extension con 
sugerencias que haran que su comunicacion sea mas directa y 
libre de prejuicios. 

Metodos adecuados de adiestramiento intercultur al . 

As£ como la ignorancia de las normas culturales pueden impedir 
la comunicacion eficaz, el entender los patrones de 
comunicacion en una cultura local puede abrir nuevas v£as para 
el flujo de informacion. Los relates de historias son un medio 
de comunicacion que se ha practicado en muchas culturas a 
traves de muchas generaciones . Cuando se usan en el trabajo de 
extension, los cuentos pueden servir varies propositos. Pueden 
demostrar fallas de practicas agrlcolas especlficas sin sefialar 
a ningun agricultor enf rente de sus colegas. Esto se logra 
contando la historia en tercera persona sobre un personaje 
imaginario y dejando que la audiencia llegue a sus propias 
conclusiones . 

Otra tecnica particularmente efectiva es la de usar analoglas 
de situaciones dentro de la experiencia colectiva de su 
audiencia . 

Esto le permite a los agricultores aumentar su conocimiento . 
Una planta de arroz pasa por una etapa de crecimiento en la que 
el talio se hace mas grueso justo antes de un vigoroso 
crecimiento vertical. Este es un momento oportuno para aplicar 
fertilizante de nitrogeno. Por lo tanto, es importante que 
esta etapa sea identificada en forma precisa. Usando el metodo 
de analoglas, los agentes de extension y los agricultores en el 
Africa Occidental se refieren a esta etapa diciendo que la 
planta "echa barriga" o que esta en estado. Este tipo de 
analogia puede usarse en el contexto de una historia para 
ayudar a los agricultores a llegar a un mayor entendimiento de 
una practica o metodo nuevo incorporando conceptbs con los que 
los agricultores est an f amiliarizados . 

Como se relata la historia varia con su proposito. Un agente 
de extension puede incorporar instruccion en equipo pidiendole 
a algunos agricultores que relaten dif erentes partes del 
cuento. Esto permite una mayor part icipacion y por lo general 
crea un nivel mas alto de interes de parte de la audiencia. Un 
agente de extension puede relatar la mitad del cuento y dejar 
"blancos" para que los agricultores los llenen. Esto se puede 
usar para examinar y ver cuanto retienen los agr icultcrv^s 
durante las sesiones de adiestramiento. Por ejemplo: 



"Jose ha estado trabajando todo el d£a bajo el sol 
candente. Esta cansado y deseoso de llegar a casa 
a la comida y el bafSo que le aguardan. Aun as£. 
. quiere terminar de cultivar su maizal antes de que 
llegue la noche, asi que continua colocando 
metodicamente pufSados de semilla en los hoyos a 
(icuanto espacio?) do separacion . . . " 

En algunas culturas, los relatos pueden ser dramatizados por los 
agricultores. En general, el uso creativo de este medio puede 
s^^r el puente en las barreras de comunicaci6n que de otra forma 
serian problemas serios para la gente de fuera que este 
trabajando como agentes de extension. 

Los bailes y las canciones son medios de comunicacion que no se 
usan a menudo, pero que pueden ser "metodos may eficaces de 
promocion en masa. En casi todas las villas hay alguien que 
puede cantar y escribir canciones. Lo 6nico que tiene que hacer 
el agente de extension es pedirle a esa persona que prepare una 
cancion sobre un tema especial, como: 

El hombre que cosecho su grano muy tarde. 

La mujer que construyo una cerca fuerte alrededor 
de su huerto para alejar a las alimafSas. 

La villa que tenia restricciones de apacentar el 
ganado . 

Cuando se adaptan a una tonada popular con un ritmo marcado de 
baile, los elementos de estos relatos se incorporan rapidamente 
en la rutina diaria de toda la villa. 

Las actuaciones o dramatizaciones espontaneas le brindan una 
oportunidad a los agricultores de practicar destrezas en la 
solucion de problemas, organizacion de la comunidad, y metodos de 
ensefianza. Requieren pocos efectos y un minimo de preparaci6n 
pueden ser animados y parecerse muchisimo a situaciones de la ' 
vida real. Es importante que no se le pida a los agricultores 
que actuen situaciones muy cont roversiales . Para evitar 
resentimientos, cada actor debe tener la oportunidad de salirse 
oe su papel y decir como se sintio. Se debe formentar un dialogo 
entre los actores y los observadores . 

Finalmente, se puede utilizar una gran variedad de ayudas 
visuales para mejorar la comunicacion intercultural . Ya hemos 
mencionado^varias precauciones en cuanto a limitar el uso de 
modelos graficos y de fotograflas. Aun as£, hay materiales 
excelentes de adiestramiento (vea la seccion de INSTRUMENTOS mas 
adelante) disponibles para ayudar a los agentes de extension a 
preparar y usar ayudas visuales en su trabajo. 

La audiencia 

La seleccion de la audiencia puede tener claras imp caciones 
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dentro de una cultura particular. En algunos casos, las 
visitas por separado a las casas individuales son sefial de 
respeto* Practicamente , las sesiones de adiestramiento con los 
individuos pueden ser mas eficaces porque se pueden preparar 
para llenar las necesidades especlficas. Tambien, usan los 
campos del agricultor como lugar del adiestramiento, arreglo 
este que es mas re3,evante y conveniente para la mayoria de los 
agricultores ♦ 

Las ventajas de trabajar con grupos incluyen oportunidades para 
los agricultores de ser adiest radores activos con sus colegas* 
Esto ayuda a suavizar el papel del agente como "experto" y 
ayuda a asegurar que la informacion pasara por canales 
culturalmente ac'ecuados ♦ 

Conclusion 

Lai tecnicas sugeridas en esta seccion para mejorar. Id 
comunicacion intercultural de pueden combinar de muchas formas 
utiles. La seccion de INSTRUMENTOS incluye referencias 
adicionales « 
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EJEMPLOS 



Uso de modelos a escala : 

Para demostrar la int errelacion de las partes de un sistema, 
y para resolver algun problema, se prepara un modelo en 
arcilla de un grupo de campos de arroz irrigados^ Se reunen 
los agricultores propietarios de campos que conecten y se le 
pide a cada uno que use el modelo para demostrar como riega 
sus huertos; por donde deja entrar el agua a los huertos, 
cuan frecuentemente deja entrar agua a sus huertos, etc, De 
ah£ surge una discusion de como el agua que nj usan los 
agricultores r£o arriba debe poder pasar a los agricultores 
r£o abajo, 

Uso de analogias ; 

Este ejemplo se ha tomado prestado del libro '^Ayudando con el 
Aprendizaje de los Trabajadores del Servicio de Salud, de 
David Werner y Bill Bower, pagina 13-8, 




Uso de actuaclones: 



En la preparacion de una d^mostracion conjunta sobre la 
aplicacion del f ertilizante , el trabajdor de extension del 
Cuerpo de Paz y su contraparte alternan el papel de una mujer 
analfabeta que trabaja con la agricultura de vegetales* Se 
formulan preguntas el uno al otro y siguen los consejos al pie 
de la letra para tratar de descubrir cualquier area de 
prejuicio cultui*al en su presentacion • . 
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INSTRUMENTOS 

Fuentes de proverbios y parabolas ; 

En el aprendizaje de un lenguaje nuevo y en la recoleccion de 
coloquios utiles para usarse en la comunicacion intercultu- 
ral, comienze con temas vitales como los siguientes: 

siega nifios 

tierra dinero 

alimento clima 

trabajo escuela 

familia politica 

Comunicacion no-verbal ; 

Observe o preguntele a los informantes culturales sobre las 
normas que conciernen a los siguientes tipos de comunicacion 
no-verbal : 

* lenguaje corporal, gestos 

* espacio interpersonal (cuan cerca pararse de 
alguien) 

* oportunidad del intercambio verbal (iEs deseortes 
interrumpir a alguien ant^s de que termine de 
hablar?) 

* contacto visual 
tacto (contacto corporal, tomarse las manos, etc#) 



ft 



ft 



Ejemplos de prejuicio "cientlfico " : 

* medidas 

* nociones de tiempo 

* geometria 

* habilidad para leer mapas y fotografias 

* habilidad para interpretar las escalas 

Me tod OS de adiestramient o culturalmente ace pt ados ; 

* recuentos 

* analoglas 

* proverbios, parabolas (coloquios) 

* dramitas cortos 
actuaciones 

* canto y baile 

* ayudas visuales, tales como; 

- modelos 

- fotos 

- marionetas 

- dibujos 

- cartelones 

- tablones de felpa 

- tarjetas demost rat ivas 

- tablones con cartulinas reversibles 

- juegos, acertijos 
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INST RUMENTOS 

Consider aciones , senerales ,,p.ara la , c 

Las personas aprenden al escuchar, ver, saborear, 
olf atear , discut ir , hacer algo ; 

Mientras mas activamente participen los agricultores 
en el adiestramiento , mayor sera la comunicacion 
bilateral . 

iEsta el metodo de adiestramient o relacionado con la 
' experiencia del agricultor? 

iEs oportuna la informacion? 

iSe necesita la destreza? 

^Se puede financiar la innovacion? 

^Esta el lenguaje libre de abst racciones o 
terminologia tecnica jnnecesaria? 

^Es el tono de la presentacion agradable y cortes? 

iSe siente comodo el publico ( temperatura , arreglos 
de asientos, visibilidad, audicion, etc.)? 

iSe escogio bien la presentacion? iCuan organizada 
esta? 

iEstan los materiales asequibles localmente y 
colocados convenientemente? 

iSe ha establecido un mecanismo para asegurar que el 
mensaje deseado se transmitio en la presentacion? 



Modelos a escala 



map as ( caracter ist icas de relieve tri-dimens ional ) 

demostracion de la relacion entre las partes de un 
sistema 

reproduce ion a escala de una parte mecanica que se 
puede usar para practicar las destrezas visuales 

planif icacion 

f omento de inno vac i ones 

solucion de problemas 

ana lis is comparat ivo 

177 



Usos - 
ft 

ft 

ft 

ft 
ft 
ft 
ft 



Audlencla - 

* Agricul tores, con trap art es o ninos ( excelente para 
uso en las escuelas) 

Consideraciones de planif icacion - 

* seleccion de la escala 

* seleccion de los materiales ( costo , disponibilidad) 

* const rucc ion permanent e o tempo re ra 

* proteccion contra la lluvia 

* sombra 

* disponibilidad (adecuado para el tamano de la 
audiencia) 

* portabilidad 

* facii de manejar (fomenta la part icipacion ) 

* culturalmente acep table 
Preparando y usando otras ayudas visuales 

Hay disponibles materiales excelentes sobre como preparar y usar 
las ayudas visuales. Consulte part icularmente : 

David Werner y Bill Bower, Helping Health Workers Learn 
(Ayudando a los Trabajadores de Salud a Aprender), 
Fundacion Hesperian (Apartado de Correos 1692, Palo 
Alto, CA. 94302, USA), 1982, Capltulos 11-16 y 27* 

Pam J. Straley y Vyen Ngoc Luong, Community Health 
Education in Developing Countries (Educacion de Salud en 
los Palses Subdesarrollados ) , Cuerpo de Paz (Coleccion e 
Intercambio de Inf ormacion) , 806 Connecticut Ave*, N.W« , 
Washington, D.C. 20525, 1978, Parte III. 

ICS Audiovisual Communications Teaching Aids Packet 
(Paquete de Ayudas Educacionales de Comun icacion 
Audiovisual), (P8) (CP/ICE) 1982* 
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"Visitas a la finca y el diagnostico de problemas" 
CONCEPTOS GENERALES 

Las visitas individuales a los campos de los agricultores y a 
las areas donde se mantiene el ganado es el metodo de 
adiestramiento agricola que mas practican los agentes de 
extension. Como tal, requiere atencion especial. 

Durante las visitas a las fincas, los agentes de extension en 
el campo f recuentemente con front an problemas series. Por 
e jemplo , el agente tiene que expresar una opinion expert a sobre 
algo que este afectando las plantas >o los animales del 
agricultor. La forma en que el agente de extension maneje la 
sitaacion puede afectar prof undamente los niveles de 
depondencia en la relacion entre el agricultor y el agente. La 
cla/e es evitar aparentar ser un "experto". 

La situacion que encara el agente de extension es parecida a la 
inte race ion entre el medico y sus pacientes . En el caso de 
alguien que necesite atencion medica, el doctor tiene varias 
alt ernativas . Puede simplemente curar al paciente con un 
paquete de pastillas o con una inyeccion, o despacharle. Puede 
tambien explicarle al paciente las causas de su dolencia y como 
funciona el tratamiento, curarlo y despacharlo con la esperanza 
de que haya aprendido lo suficiente para prevenir dolencias en 
el future. Finalmente, puede rehusar la responsabilidad del 
tratamiento, discutir con el paciente las posibles causas de su 
enfermedad, y explicarle las formas que puede seguir para 
curarse a s£ mismo. Entonces, el doctor despacha al paciente, 
con la esperanza de que este mejor capacitado para prevenir la 
enfermedad y curarla sin ayuda medica adicional. 

Estas tres alternativas se ban ennumerado en orden descendiente 
en cuanto a la dependencia en la relacion entre el medico y el 
paciente. El agente de extension quizas tenga las mismas 
altern. tivas* La diferencia en el caso del agente estriba en 
que este quizas rio tenga el mismo nivel de adiestramiento 
experto que tiene el medico. Como consecuencia de esto, en 
muchos casos el agente de extension no est a capacitado para 
juzgar de la forma descrita. Sin embargo , como con los 
medicos, el agente de extension puede encarar situaciones para 
las cuales est a bien pre parade y que son de caracter lo 
suf icientemente serio que requieran accion direct a - por 
e jemplo , un brote de enfermedad en el ganado . En estos casos , 
es bueno que el agente de extension tenga destrezas practicas 
para diagnosticar problemas* 

Las primer as destrezas que se deben considerar son la 
observacion y el examen . Es esencial que, ante todo , el agente 
posea suficiente practica tecnica para poder distinguir entre 
condiciones normales y las anormales. Existen listas de sefiales 
de enf ermedad3s en las plantas y animales que el agente debe 
memorizar o tener di'^ponibles para uso inmediato . En el campo , 
el agente observa en busca de anormalidades en el color de las 
plantas , fait a de unif ormidad , plantas at r of i adds o mar chit as , 
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Examina ffsicamente las plantas buscando sefSales de insectos* 
Los pasos necesarios para un examen minucioso deben ser parte 
primordial • La forma de que sean sistematicos es practicarlos 
diariamente y document arlos en las libretas de campo y en los 
jornales de trabajo. 

El segundo grupo de destrezas incluye la utilizacion de recursos 
adicionales a los del agente* Entre estas destrezas estan la 
recoleccion, descripcion y las redes de informacion* Al 
confrontar algun problema en el campo, el agente de extension 
necesita saber que practicas ha usado el agricultor que puedan 
haber contribuido al problema, que soluciones ha intentado el 
agricultor para librarse del problema y, en terminos generales, 
cuanto conoce el agricultor sobre las posibles causas y 
soluciones de una condicion particular* Para poder obtener esta 
informacion, el agente de extension necesita usar las destrezas 
de entrevistar que se discutieron en el capftulo dos de este 
manual* En algunos casos, la informacion obtenida de las 
destrezas del agricultor y el agente de extension al diagnosticar 
quizas no sean suficientes para brindar un claro entendimient o de 
la situacion* Es crucial el poder describir con precision que 
condiciones existen* El agente de extension puede llevar la 
descripcion del problema a una red de apoyo tecnico que incluya a 
otros agricultores, agentes de extension y estaciones de 
investigacion tecnica para solicitar sus opiniones en cuanto a 
que pasoo seguir* 

On tercer grupo de destrezas es importante cuando el agente de 
extension no tiene una idea clara de lo que esta afectando las 
cosechas o el ganado del agricultor* Es en este caso en el que 
existe la tentacion de aparentar ser un "experto"* Se recomienda 
mucha cautela. Este tercer grupo de destrezas incluye el dialogo 
y el uso de tecnicas de comunicacion intercultural * El dialogo 
implica la formulacion cuidadosa de un grupo de preguntas 
siguiendo una secuencia logica que lleve al agricultor por el 
proceso de diagnosticar un problema (vea los EJEMPLOS). La clave 
es la de formular preguntas abiertas. En casos en los que el 
dialogo falle, el agente de extension puede brindar una 
explicacion directa y cuidadosa del problema, usando analoglas a 
otras parte de la experiencia del agricultor. El relacionar el 
problema a algo conocido por el agricultor le ayudara a ver la 
solucion como algo que no le es totalmente ajeno en vez de algo 
que pertenece en el mundo magico de la pericia cientlfica* 
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EJEMPLO 



Diagnosticando los problemas en un programa de extension 
avicola: 

Los trabajadores en un programa de extension dirigido a los 
avicultores se reunen en la capital de distrito para discutir 
como bregar con el creciente problema de aglomeracion en los 
corrales de aves« 

El agente A simplemente le dice a los agricultores que 
constrtiyan nuevos corrales para sus polios* 

El agente B observa el comportamiento agresivo de las aves y 
examina algunas que estan afectadas con enfermedades de bongos 
debido a las condiciones sanit arias de sus corrales* Le 
preguntan al agricultor cuanto hace que los patrones oe 
comportamiento y las enfermedades estan presentes ♦ , Le explica 
al agricultor como estan relacionadas con el tamaSo del corral 
recomienda mudar algunas aves a un nuevo lugar* 

El agente C observa los corrales aglomerados y le dice al 
agricultor que regresara al d£a siguiente con una sugerencia 
para me jorar la salud de la manada ♦ Se va a su casa y prepara 
una analogia detallada que le ayude a explicar por que es 
importante disminuir el numero de polios en el corrals Al d£a 
siguiente, regresa y establece una relacion paralela entre los 
polios y un gran numero de personas encerradas en un cuarto* 
Le pide al agricultor que piense sobre la mala calidad del aire 
y el calor que ha sufrido en los cuartos cerrados y llenos de 
gente« Entonces, dice que los polios se sienten igual cuando 
hay demasiados juntos en un corral* El agente recomienda la 
construccion de un corral nuevo para el exceso* 

El agente D no esta seguro si la aglomeracion es el verdadero 
problema* El cuenta el numero de polios en el corral y mide su 
tamailo* Le pide al agricultor que describa el comportamiento 
de los polios y to ma not as breves en su libreta de 
anotaciones* Visita a otros agricultores cuyas manadas son 
saludables y compara la densidad de la poblacion avicola en sus 
corrales ♦ Le pregunta a los agricultores si han observado 
cualquier- tipo de comportamiento agresivo como el del primer 
agricultor que visito. Resulta que los otros agricultores 
tienen corrales mas grandes comparado con el numero de aves y 
no han notado comportamiento agresivo en sus manadas* En su 
proxima visita a la Oficina de "Distrito del Ministerio de 
Agricultura, confirma sus sospechas por un oficial mayor de 
extension quien le informa que la enfermedad y el comportamien- 
to de la manada-problema estan quizas relacionados con las 
condiciones de aglomeracion en los corrales* Regresa donde el 
dueao de los polios y le explica lo que le dijeron los demas 
agricultores y el oficial del Ministerio* El agricultor decide 
construir un corral nuevo para algunas de sus gallinas* 
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El agente E observa las condiciones de aglomeracion y adivina 
inmediatamente que son la causa de los problemas del agricultor^ 
En lugar de expresar directamente su opinion, formula varias 
pregunbas para hacer que el agricultor piense scbre posibles 
causas del problema. Algunas de las ideas del agricultor e^t-^^^dn 
equivocadas segun algunos sefialamientos por el agente de 
extension* Otras podran ser posibilidades • Finalmente, el 
agricultor y el agente lian limitado su lista a dos o tres 
posibles causas* Discuten las formas por las que el agricultor 
puede probarlas y hace arreglos para visitas de seguimiento por 
el agente para ver^si algunas de las opiniones han dado 
resultados* Despues de probar una de las posibilidades , y luego 
de haber hallado que no cambia la condicion de sus aves, el 
agricultor llega a la conclusion que los corrales aglomerados son 
la causa principal de las , enf ermedades de su manada* 
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Dialogo con el agricultor sobre las tecnicas de administ racion 
de las cosechas: 

Pregunta al agricultor: iCual es el problema con estas 

plantas? 

Respaesta: Estan amarillentas y sus hojas estan 

marchitas . 

P: iEstan todas sus plantas en la misma condicion? 

R: No, algunas estan mas saludables. 

P: iCual puede ser la causa de estas enf ermedades? 

R: Algunas veces, el terreno no es muy bueno; algunas 
veces hay insectos. 

P: iPor que espera usted hasta esta fecha para sembrar? 

R: Porque las cosechas no creceran bien si no llueve . 

P: iDonde va el agua de las lluvias cuando cae? iSe 
queda en el mismo sitio? 

R: No, un poco se introduce en el suelo, pero la mayor 
parte se va cuesta abajo hasta la parte baja del 
lote . 

P: iComo comparan las plantas en la parte baja del lote 
con las plantas enfermas que usted me ha traldo? 

R: Son mucho mas verdes y grandes que estas. 

P: iQue cree usted? 

R: Podria ser porque hay mas agua en esa parte del lote 
cuando llueve . 

P: iComo puede usted ayudar a las plantas en la parte 
superior del lote a crecer mejor? 

R: Supliendo mas agua manualmente. 

P : iCuan f recuentemente? 

R: Una vez al d£a. 

P: Si eso no es suficiente, ique hara? 

R: Dos veces al dia, por la mafiana y por la tarde. 
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NOTA: * La causa primordial del problema es que el lote 
esta desnivelado, Lo mas importante para el 
agricultor es el proble^na inmediato de mantener 
'Saludables a sus planta. El agente de extension 
este dialogo hacebien al esperar un momento mas 
oportuno - justo antes de la proxima temporada de 
siembra, por ejemplo - para hablar con el 
agricultor sobre nivelar el lote. 

• Evite formular preguntas pat rocinadoras que surjan de su 
familiaridad con el conocimiento del agricultor. 
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INSTRUMENTOS 



Instrumentos de los agentes de extension para diagnosticar 
problemas : 

t 

Cuchilla para sacar las semillas o para dividir los 
tallos de las plantas en busca de pudricion de las 
rafces o en los tallos, y en busca de gorgojos. 

Paia o bad lie Jo para examinar las ralces de las 
' Jlantas, buscar insectos en el suelo , o encontrar la 
humedad adecuada. 

Lupa para facilitar la identif icacion de insectos y 
enf ermedades . 

Eauipo confiable de prueba del pH en el suelo para 
verificar el pH de la capa superior del suelo y el 
subsuelo; especialmente util en las areas de alta 
acidez en el suelo. Los que usan papel de tornasol no 
son muy confiables. El equipo Hellize Truog es uno 
de los mejores. 

Guias para encontrar aefiales de hamb re. insectos y._ 
enfermedades . Pueden estar escritas a mano si no hay 
disponible folletos de tamafio adecuado. 



Pasos : 



1. Conozca las sefiales de condiciones anormales; aumente 
su conocim?,ento con adiestramiento . 

2. Reuna herramientas utiles. 

3. Observe, examine y consulte con un agricultor. 

J». Consulte con otros agricultores y agronomos de la 
localidad . 

5. Consulte expertos y recursos foraneos. 



Alternativas adecuadaa para la solucion de problemas: 
(considerelas en orden) 

No hacer nada (iPuede el agricultor manejar el 
problema por su cuenta? iEsta consultando al agente 
de extension por la fuerza de la costumbre?) 

Dialogo conducente a la experimentacion controlada 
por el agricultor. 

Antcooder una respuesta con tiempo suficiente para 
preparer un metodo adecuado de adiestramiento. 
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Presentar recomendaciones despues de explicar 
pacientemente su motive principal. 

Interceder directamente en los casos de necesidad 
extrema. Intentar algun tipo de seguimiento en el 
future. 



"A Guid e to Troubleshooting Common Crops Problems" ,. Manual 
tradicional de cosechas, M-13i David Leonard, C/o ICE, Pagina 333 
en adelante. 
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"Demostraciones en la finca" 



CONCEPTOS GENERALES 

Las demostraciones en la finca son metodos eficaces de reducir 
los riesgos percibidos por los agr icultores • Estan disefiadas a 
sacar las nuevas innovaciones fuera del campo cientlfico irreal 
de la estacion de invest igacion , y colpcarlos dentro de los 
llmites de la experiencia diaria del agricultor* Se usan 
prime ramente para desplegar los result ados de la adopcion de 
una practica nueva, y entonces para brindarle al agricultor la 
oportunidad de practicar metodos nuevos^ Ambos tipos de 
demostracion sirven para aclararle al agricultor exantamente lo 
que conlleva el seleccionar una nueva innovacion agrlcola* 

El primer capltulo describe la cadena de invest igacion - 
extension. Las demostraciones de resultado son el eslabon en 
esa cadena en el cual comienza el fomento active de 
innovaciones en las practicas agrlcolas. Practicamente 
hablando , las demostraciones de result ados son comparaciones 
paralelas de las practicas nuevas y tradicionales ♦ Se cond'coen 
en los campos o graneJros del agricultor pora demostrar que los 
resultados experimentales se pueden reproducir localmente. Aun 
cuando se usaran ejemplos de cosechas agrlcolas a traves de 
toda esta seccion, las demostraciones de resultado puoden ser 
usadas de forma muy creativa por los agentes de extension que 
trabajen con el ganado. (Vea el tercer capltulo, "Probando. las 
recomendaciones" • ) 

A simple vista, la demostracion de resultados puede parecer 
bastante directa, pero hay una cantidad de factores que pueden 
disminuir su eficacia. Primero, la demostracion tiene que 
producir resultados visibles y suficientemente signif icat ivos 
para convencer a los agricultores a que intenten la nueva 
practica por s£ solos. Si la practica no se prueba bien v-e 
antemano bajo condiciones locales, la demostracion puede 
fracasar. 

Segundo , la innovacion tiene que sat is facer los criterios del 
agricultor en cuanto a otros riesgos relacionados . Es decir, 
tiene que garantizar un retorno inmediato, estar dentro de los 
medios ecor Smicos del agricultor, y ajustarse a los patrones 
cultural es predominantes • 

Tercero, la demostracion no debe ser efectuada por el agente de 
extension* Los agricultores estaran mas impresionados por los 
resultados obtenidos por sua colegas en vez de supuestos 
expertos agrlcolas* Cuarto, el agricultor en cuyas tierras se 
conduzca la demostracion de resultados no puede ser muy rico o 
progresista ; ni deb en los lotes recibir demasiada atencion y 
cuido . El prop OS it o de la demostracion es el de mostrarle al 
grupo de agricultores que resultados se pueden obtener bajo 
condiciones normales. Por lo tanto, la seleccion del 
agricultor para la demostracion se debe hacer con cuidado, el 
sitio debe ser caracterl stico de las tierras circundantes y la 
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of^rJ^no^r^ debe ser administrada en forma realista. Cualquier 
otro tipo de arreglo socavarl la eficacia de la demostraci6n . 

Al preparar una demostracion de resultados con el agricultor 
cooperativo, es esencial establecer bien quiln es responsabL de 
la labor que implica el mantener los lotes y quiln proveerllos 
artlculos necesarios. Para que la demostracisS sea crelble? el 
n^nM^i^'' i^^l desempefiar el trabajo. Los artlculos son itro 
ar?Ji.!?n; ^^iblemente, el agricultor proveera sus propios 

^Pni?^* H^" embargo, en la realidad habra momentos en los que 
el servicio de extension necesitara donarlos como cortesia por la 
cooperacion del agricultor. Se deben tomar en cuenta dos 
preguntas basicas: iHabra algiin efecto negativo en la relacion 
entre el agente y el agricultor debido a la donacion? iC6mo verin 
los otnos agricultores este regalo?. Cualquiera que sea la 
seleccion, los arreglos tienen que ser expllcitos desde el 
principio , 

El pr6ximo grupo de cons ideraciones practicas al preparar una 
demostracion enfoca en el lote: su localizaci6n , esquema y 
tamafio. Un lugar conspicuo o ficil de notar es crucial para 
Jnfl^hn ""ayor atencion. Los lugares cerca de las carreteras o 
trechos, o los lugares en las inmediaciones de la villa son 
ideales. El factor clave en el esquema del lote es la 
yisibilidad. Al verse desde el lugar ventajoso mas prominente 
(por ejemplo desde la carretera), los lotes tradicionales y l^s 

del otro. Se pueden eregir letreros para atraer mas atenci6n v 
proveer explicaciones de la demostracion. (Recuerde que los 
letreros deben estar preparados de acuerdo al nivel de 
alfabetismo de la mayoria de los agricultores que estin 
observan-"^ la demostracion.) 

El tamafio del lote puede ser afectado por varios factores: 
restricciones laborales del agricultor-modelo y la cantidad de 
tierra que tenga disponible; el tamafio del grupo que observara 
eventualmente la presentaci6n formal de los resuUados; el tipo 
de cosecha; la impresion general que la demostracion intenta 
causar. En general, el lote debe ser lo suf icientemente grande 
para que impresione, pero no tan grande que abarque todas las 
partes de la demostraci6n a la vez. Se estima que como de cien a 
docientos metros cuadrados serian suficientes para una demostra- 
cion eficaz de cosechas de campo, y un area menor para las 
demostraciones de vegetales. 

operaciones de siembra y mantenimiento relacionadas 
con la demostracion, el agricultor necesita familiarizarse con el 
aM> por que , ^ua^ y como de Ic que esti pasando. Particular- 
mente, el agente debe verificar que los artlculos necesarios sean 
preparados y aplicados con suficiente tiempo. El proceso 
completo tiene que ser documentado con precision para que se 
puedan explicar los resultados al finalizar la demostracion. Por 
ni^^'f h' ^^ry/°^P°^tante anotar las estadisticas de pluvlosidad 
de la duracion del ciclo de crecimiento de la cosecha modelo 
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Si el agricultor-modelo ha sido adiestrado adecuadamente en el 
transcurso de la teaporada de crecimiento , puede desempefiar el 
papel central en el uso de la demostracion como instrumento de 
promocion dando testimonio sobre la eficacia de un E-stodo en 
particular. Quizas haya oportunidad al comienzo del ciclo de 
crecimiento del lote modelo para que el agricultor le lauestre 
resultados preliminares a sus veoinos. El sefialar diferencias 
en el tamafio y color de las plantas durante las^varias etapas 
sirve para aumentar el interes en la demostracion a medida que 
se acerca al final. 

La presentacion principal de resultados se debe efectuar al 
tiempo de siega. El agricultor debe estar preparado para 
ayudar al agente de extension con cuatro pasos: la explicacion 
de la practica nueva enfocando en la cantidad de labor 
requerida, materiales necesarios y cambios de los metodos 
tradicionales; un estimado conservador de costos y retornos; u 
perlodo de preguntas y respuestas; y una oferta de visitas de 
seguimiento a los otros agricultores que esten interesados en 
adoptar la praotica nueva. 

A veces, el seguimiento toma la forma de una demostracion de , 
metodos . Este tipo de demostracion le permite a los 
agricultores aprender mientras trabajan. El agente de 
extension demuestra una practica fisicamente - por ejemplo , 
como determinar la edad de un cabro inspeccionando sus dientes 
- y le pide al agricultor que intente hacerlo. El agente 
observa y corrige al agricultor hasta que este demuestra 
maestria en la pract.'.ca. Entonces, se pasa a la proxima etapa 
de la demostracion. 

Se abarca solamente un tema a la vez en la demostracion de 
metodos. La inspeccion de ios dientes del cabro es solamente 
un aspecto del tema: "Determinando que ganado comprar en una 
subasta". La compra y crianza de cabros son temas diferentes. 
Cada demostracion de metodos es cronometrada para que coincida 
con las operaciones que efsctuan en sus ciclos agrlcolas 
individuales. Las demostraciones de sembrado se efectuan una o 
dos semanas antes de que la mayoria de los agricultores 
comienzen a sembrar; las demostraciones de desyerbo se efectuan 
justo antes de la fecha optima en el ciclo de crecimiento de 
una planta en la que se conduce una operacion^de desyerbo. De 
esta manera, una serie de demostraciones de metodo sirven para 
abarcar una temporada completa de crecimiento y mantener al 
agente de extension en buen contacto con sus clientes. 

El exito de una demostracion de metodos requiere la^atencion a 
los det.alles. El lugar y la fecha de la demostracion se deben 
escoger en base a la comodidad de la audiencia. La sombra, el 
calor y las llneas de vision son tres consideraciones basicas. 
Los mater^ales para la demostracion deben estar asequibles 
localmente y ordenados convenientemente para usarse en la 
demostracion. La mejor forma de asegurarse que nada se olvide 
es la de preparar un plan escrito (vea EJEMPLOS e 
INSTRUMENTOS) . Este plan puede incluir la secuencia por pasos 
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de la demostracion as£ como listas de materiales necesarios v 
temas primordiales de discusion. Cuando se ha escrUo el plan 
Esto'le extension necesita ensayar toda la presentaiio'i! ' 

Esto le asegurara que ha incluido todo lo necesario. 

Al llevar a cabo la presentaci6n , es importante estimular la 
"be iS^l'J p'?:das°"/°''''' agricultores. El plan eLrito 

participar directamente . Otros medios de ajustar los estilos de 
aprendizaje del agricultor son el continuar rel^cionLdo el 

^"'^ Presentando y la experiencia previa 
del agricultor as£ como el escoger cuidadosamente el vocabulario 
T.t.ll °°n°°ido al agricultor. sin una buena planificacJon de 
de traSucir'^""°' terminos ticnicos pueden resultar muy diflcUes 

Una buena forma de asegurarse que la audiencia esti siguiendo la 
presentacion es el formular preguntas a los agricultores en 

puedrtimbi^n^"'^'^?* necesario, el demostrador 

^^!nL H " ^epetir pasos. Finalmente, es importnate que el 
nn?n^? f extension o uno de sus agricultores resuman los puntos 
principales de la presentacion al final de la misma. 

Los EJEMPLOS e INSTRUMENTOS que se presentan mas adelante se 
pueden suplementar con un repaso de los principios del 
aprendizaje de adultos y las ticnicas de comunicacion 
intercultural mencionadas en otras secciones de este capltulo 
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EJEMPLOS 

1. Esquema de una demostracion de resultados (del capltulo 
dos ) 




CARRETERA 



Plan escrito para una demostracion de metodos: 

« Titulo de la demostracion ; Las cebollas son faciles 
de cultivar para obtener alimento y ganancias. 

» f.Por que es esta demostracion Im portante para su 
audlencla? 

a. Las cebollas se cultivan facilmente. 

b. Proveen un buen suplemento alimenticio para el 
hogar • 

0. Hay un buen mercado disponible para su cosecha. 
« Materiales necesarios para est a demostracion. 
Equipo y provisiones: 



1 . 


Lote para sembrar 




2. 


Azada 




3. 


Rastrillo de mano 




n. 


Vara de un pie de largo 




5. 


Vara de cuatro pulgadas 


de largo 


6. 


Cordon 




7. 


Estacas 


estiercol bien 


8. 


Lata de aceite llena de 




descompueato 
Tuberculos de cebolla 




9. 





Ayudas visuales y volantes 

1. Panfleto sobre la "Siembra de Cebollas" 

2. Muestras de tuberculos de cebolla 
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Presentando la demostracion 



Actividad: 
Punto clave: 



Actividad: 
Punto Clare: 



Actividad: 
Punto clave: 



Marque la primera hilera. 

Use un cordon y estacas para marcar la 
hilera, Asegurese de que el cordon este 
estirado. 



Mida la segunda hilera a un pie de la primera. 
Use la vara de 1 pie para medir la distancia. 



Las hileras adicionales se colocan a la misma 
distancia . 

Mantenga las hileras derechas usando el cordon 
y las estacas. 



Actividad: 
Punto clave: 
Actividad: 



Punto clave: 
Actividad: 



Punto clave: 



Actividad: 
Punto clave: 



Actividad: 



Punto clave 



Haga los surcos de sembrar de 1 " de 
prof undidad . 

Use la azada para cavar los surcos a lo largo 
de la linea marcada con el cordon. 



Ponga estiercol en los surcos hasta el nivel 
del suelo. 

Use estiercol bien descompues to . 



Mezcle el estiercol con el terreno en el 
surco . 

Evita que los tuberculos se quemen. 



Marque los espacios para sembrar, en el surco. 
Use la vara de 4" para estos espacios. 



Siembre los tuberculos en los espacios de 4" 
en los surcos con la punta hacia arriba. 

La punta del tuberculo siempre tiene que 
sefialar hacia arriba. Afirme el tereno 
alrededor del tuberculo. 



Resumen de los t emas discutidos durante las demostraciones : 

1. Las cebollas se pueden s^imbrar durante las temporadas 
largas y cortas do lluvia. 



2. 



3. 



El espacio para sembrar es de 4" entre las plantas en la 
hilera, y las hileras estaran a 1 pie de separacion. 

Los .surcos se cavan y se llenan con estiercol bien 
descompuesto hasta el nivel del suelo. 
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i|. El estiercol se mezcla con el terreno en los surcos. 

5. Se coloca un tuberculo a cada ^" en el surco. 

6. La punta del tuberculo siempre debe seRalar hacia arriba. 

7. El suelo se afirma alrededor del tuberculo para acelerar 
la germinacion. 

» pganes de segulmlento : 

1. Visite a los agricultores que hayan expresado interes 
en sembrar cebollas. Ayudelos en cuanto sea 
necesario . 

2. Repita su visita antes de la siega y ayudeles a poner 
sus cosechas a la venta. 

(Este EJEMPLO proviene de: Agricult u ral Extension Training; A ,. 
P^nnco M;,n.i;^l fnr Extension Training Programs. D. Fisker, R. A. 
Wesselman, y otros; USAID Kenya, 1968 (Reimpreso en el mes de 
abril del 1970: ICE, Cuerpo de Paz; Washington), pa-jmas 9-1b;. 
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INSTRUMENTQ 

Pautas a seguir en la planlf Icacion y realizacion de una 
demostracion de resultados exitosa: 

1. Escoja una innovacion adecuada (riesgo m£nimo) 

2. Seleccione un agricultor cooperative cuyas tecnicas 
administrativas ser£an imitadas por sus colegas. 

3. Llegue a acuerdos con el agricultor en cuanto a quien es 
responsable de la labor y los articulos. 

4. Escoja una localizacion conspicua. 

5. Despliegue los lotes para maxima visibilidad. (Use 
letreros para atraer la atencion) . 

6. Seleccione un tamano adecuado para los lotes modelo. 



7. 



Trabaje de cerca con el agricultor cooperative en cuanto 
a la administracion de la demostracion. 

8. Mantenga registros precisos (incluyendo la pluviosidad) 
de los factores que puedan afectar el resultado de una 
demostracion para poder as£ interpretar los resultados 
con precision. 

9. Periodicamente, muestrele resultados preliminares de la 
demostracion a los otros agricultores para fomentar su 
interes en los resultados de la demostracion. 

10. Cronometre la presentacion final de resultados para que 
coincida con la siega. 

11. Incluya los siguientes pasos en la presentacion: 

explicacion de la nueva practica. 

estimado conservador de costos y retornos. 

oportunidad para que la audiencia formule 
preguntas sobre la demostracion. 

oferta de visitas de seguimiento a los 
agricultores interesados en adoptar la nueva 
practica . 
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INSTRUMENTO 

Pautan a seguir en la planif icacion y realizacion de una 
demostracion de metodos eficaz: 

1, Anticipe demostrar solamente un tema a la vez* 

2* Cronometre las demostraciones para que correspondan 
con las operaciones de los agricultores que se estan 
efectuando en el campo. 

3, Establezca la secuencia de las demostraciones de 
metodos para que abarquen la totalidad del ciclo 
agricola • 

4, Tome en consideracion las formas para que la 
audiencia se sienta comoda al observar la 
demostracion • ^ 

5, Prepare un plan escrito para la demostracion » 
Incluya: 

secuencia escalonada de lo que sucedera en la 
demostracion • 

lista de materiales necesarios, 

resumen de los puntos claves discutidos en la 
demostracion ♦ 

6* En cuanto sea posible, incorpore la participacion de 
los agricultores en la demostracion ♦ 

7. Escoja analoglas y vocabulario que ayude al 
agricultor a relacionar la nueva informacion con su 
propia experienciia . 

8. Verifique regularmente aediante una demostracion para 
asegurarse de que la audiencia esta atenta a la 
demostracion. Haga esto mediante la formulacion de 
preguntas. 

9. En cuanto sea necesario, repita los pasos. 

10. Asegurese de presentar un resumen de los puntos 
principales de la demostracion. 

11. Haga arreglos para las visitas de seguimiento a^los 
agricultores interesados en intentar el nuevo mebodo. 
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Lista de cote jo para todas las demostracionea : 



I. Tema ; 
1. 



iEsta^el agricultor preparado para usar 
la practica mejorada que se ha de 
demostrar? 

2« iNecesita esa destreza o practica? 

3. ePuede financiarla? 

4. iHa escogido usted uh titulo que le 
atraiga al agricultor? 

5. eHa planificado para ensefiar una cosa a 
la vez? 

6. iHa obtenido toda la informacion 
disponible sobre el tem«? 

7. iHa decidido que lenguaje. o vernaculo 
usar? 



8. 



iEsta usted seguro de que la practica o 
destreza que usted va a demostrar no es 
muy diflcil para el agricultor? 

Planes para el perlo do antes de la reunion ; 

1. iHa hecho usted arreglos de fecha y hora 
para su reunion? 

2. iHa hecho arreglos para el lugar de 
demostracion? 

3. iPodra cada agricultor que participe en 
3u demostracion ver bien sus gestos? 

4. iHa reunido todos los materiales que 
neceaitara? 

5. iHa planificado sus demostraciones para 
que se relacionen con las experiencias 
del agricultor? 

6. iHa ensayado la demostracion hasta 
perf eccionarla? 

7. iHa desarrollado la demostracion de 
acuerdo a un plan estandar izado? 
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8. iEscribio cada paso? 

9. iHa hecho una lista de todos los puntos? 

10. iEstan sus instrucciones escritas en 
forma simple y facil de entender? 

11. iSe usaron letreros y/o cartelones para 
guiar a los agricultores a la 
demostracion? 

III. Planes para el perlodo durante la reunion . 

Planifique antes de la reunion, verifique los 
re suit ados de spues de la reunion. 

1. iPresento la reunion con estusiasmo? 

2. iActuo usted mismo? 

3. iLe hablo a su audiencia? 

iSe le explico cada paso de su 
demostracion a los agricultores? 

5. iEsta seguro de que entendieron? 

6. iDejo tiempo para preguntas de la 
audiencia? 

7. iRepitio los pasos cuando fue necesario? 

8. iAyudo a las personas mas lentas cuando 
se atrasaron? 

9 . iLe ayudaron las personas mas 
adelantadas? 

10. iSe resumieron los pasos importantes al 
final de sus demostraciones? 

11. iSe estimularon preguntas finales? 

12. iSe distribuyeron materiales de 
referenda al final de sus 
demostraciones? 

13. iSe le informo a los agricultores donde 
obtener or lent ac ion adiclonal? 

14. iSe preparo una lista de los asistentes? 

15. iSe condujo su reunion sin causar 
conflictos con otras reuniones? 

16. iSe tomaron fotograflas de las 
actividades durante la reunion? 
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17* iSe prepararon registros de la reunion 
para uso future? 

18. iSe le dio credito y reconocimiento a 
los agricultores locales que 
contribuyeron a su demostracion? 

IV • Planes p ara el periodo posterior a la 
reunion ; ' ^ 

!• Cuando termino la reunion, isabian los 
agricultores que hacer en sus fincas? 

2* iSe hicisron planes para una proxima 
reunion? 

3. iSe les inform© sobre que material, si 
alsuno, necesitarian para la proxima 
reunion? 

4. iSe les inform© que fueran pensando 
sobre los problenias relacionados con el 
tema de la proxima reunion? 

5. iSe le dio alguna publicidad a su 
reunion por medio de la prensa, 
comunicados o radio? 

* Prensa 

* Comunicados 

* Radio 

V* Planes para el seguimiento r 

1. iHan adoptado los agricultores la 
practica que usted demostro? 

2. Si se le solicita, iproveera usted ayuda 
adicional? 

3. lie ban llamado los agricultores para 
pedirle ayuda en cuanto al uso de la 
nueva practica? 
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"Pasadias" 



CONCEPTQS GENERALES 

Los pasadias son eventos especiales. Una serie de obras 
demostrativas, discursos y otras actividades con enfoques^en el 
tema central se distribuyen durante el transcurso de un dia 
para fomentar nuevas practicas y brindar reconocimiento a 
agricultores y trabajadores prosperos en una area particular. 
El ambiente es generalmente festive y la atmosfera es muy 
parecida a las ferias del condado. El proposito de los 
pasadias es atraer la ateneion a nuevos desarrollos en la 
agricultura . 

Esto se logra invitando a invitados especiales, preparando un 
banquete para muchas personas, organizando presentaciones 
interesantes en las que las personas puedan participar u 
observar durante todo el dia, y proveyendo musica para el 
disfrute general. No ?e espera que los agricultores aprendan 
una gran cantidad de informacion especlfica durante el 
pasadla. La comida y las otras atracciones especiales no lo 
permiten. Sin embargo, se espera que los agricultores 
adquieran nuevos intereses y conceptos de lo que se puede nacer 
despues de haber visto lo que sus vecinos han logrado en su 
trabajo . 

Los pasadias pueden ser usados en diferentes contex'cos. A 
nivel puramente local, el pasadia puede organizarse mediante 
los esfuerzos colectivos de un grupo de trabajadores agricolas 
y un puRado de agricultores para ser presentado a otras 
personas en el pueblo. En este caso, sirve como un tipo 
especial de demostracion de resultados. Su funcion principal 
es generar el interes dentro de la comunidad. Sin embargo, 
puede servir tambien para mejorar el nivel social de los 
trabaiadores agricolas y de los agricultores innovadores en el 



area , 
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Otro uso del pasadia trasciende las villas individuales y se 
relaciona con las villas vecinas. Se envian invitaciones a un 
grupo de agricultores en el area a los que el agente de 
extension considera como adecuados para expandir sus esfuerzos 
de extension. En este caso, el beneficio secundario va a la 
comunidad anfitriona, la que es considerada ...r los vecinos 
como industriosa y poseedora de niveles especiales de pericia 
agrlcola . 

Aun otra situacion adecuada para los pasadias inoluye a 
oficiales y celebridades del Ministerio de Agricultura y otras 
agendas de fuera. El proposito del pasadia para estas 
personas es doble. Primeramente , es una oportunidad para los 
trabajadores agricolas en el pueblo de lograr el reconocimiento 
de sus superiores. Segundo, puede ser una oportunidad para el 
pueblo para cabildear a oficiales para servicios adicionales. 
En este ultimo caso, 3e muestra un compromise sincero a los 
agricultores durante todo el dia, y se cierra la actividad con 
un pedido bien formulado de ateneion espocial. 
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En cada uno de estos tres casos, el lograr que los .invitados se 
impresionen favorablemente sirve los mejores intereses de los 
pianificadores del pasadia. La comodidad y el disfrute de la 
audiencia, asi como las presentaciones eficaces, son de suma 
importancia. La consideracion inicial es la selecci6n de un tema 
adecuado y oportuno que se ajuste bien a la audiencia-ob jetivo 
(por ejemplo, mejoras en las practicas administrativas para las 
cosechas tradicionales (locales y perennes)). La proxima 
consideracion es la de producir una lista y secuencia de 
demostraciones, casetas, actividades y otros eventos dedicados al 
tema. A esto le sigue la log£stica (por ejemplo, dirigir a los 
invitados durante todo el dia; comidas y refrigerios 
entretenimiento y liapieza), Se tiene que tomar una'decision de 
encaminar a los invitados a traves de las demostraciones en un 
grupo individual, un grupo grande o en varios grupos pequeRos. o 
individualmente. Esto dependera de cuanta gente se espera y de 
cuantas personas estan organizando la actividad. Se tienen que 
designar claramente las responsabilidades para todas las tareas. 

Los eventos organizados de esta forma estan sujetos a 
interrupciones causadas por problemas que no se han anticipado. 
Se deben hacer planes de contingencia para las personas que 
-leguen tarde, iiuvia, o para grupos lentos. En general, los 
pasadias muestran una tendencia a ser mas lentos de lo que deben 
ser. Por lo tanto , es bueno escoger a alguien que supervise el 
progreso general del d£a, Esta persona puede ser responsable de 
activar los planes de contingencia cuando sea necesario. 

El trabajo organizar un pasad£a se puede dividir en etapas 
Hay reuniones iniciales en las que se toman decisiones 
concernientes a los temas o invitados y la division de 
responsabilidades entre los pianificadores. A esto le sigue un 
periodo de preparaci5n en el cual se ensayan las presentaciones. 
se envian las invitaciones y se efectdan las reuniones sobre 
dirigir a los invitados (vea EJijMPLOS ). Entonces es hora 
proseguir con las preparaciones finales coma las de cocinar 
reunir los materiales para las demostraciones y limpiar los' 
trechos por donde caminaran los invitados. Finalmente, se lleva 
a cabo el pasadia. Alguien recibe a los invitados, se presentan 
las demostraciones, se come el banquete y alguien le agradece a 
los invitados el que hayan venido. y les despacha mientras un 
grupo de personas comienza las labores de limpieza. Se da 
comienzo a los contactos de seguimiento, los que se continuan 
durante las siguientes semanas o meses. 

En todo lo que acontece, lo mas importante del d£a es el disfrute 
de las actividades. Para lograr esto, las presentaciones 
individuales no deben ser de mas de media hora, y todas las 
actividades antes del fest£n al final de la actividad se deben 
efectuar en tres horas. Recuerde que se neeesita tiempo al 
principio y al final del d£a para que los invn.ados viajen. A 
menudo, esto implica que hay que tomar preca ^.ones especiales ~ 
agua, sombra, siHas - para bregar con los extremes del clima. 
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10:00 
10:30 



EJEMPLO 

Itinerario de un pasadla: 

TECNOLOGIAS POSTERIORES A LA SIEGA 

It inerario 

9:00 - 10:00 Los invitados llegan de las villas vecinas. 

Bienvenida por el maestro de ceremonias. 

Recorridos ascoltados de las demostraciow-s 
- los invitados son escoltados en 3 grupos 
alrededor de la villa para observar el 
primero de tres grupos de demostraciones : 

I. Desgranaje y molido de granos 

II. Secamiento de granos, vegetales y 
f rutas 

III. Almacenamiento de grano, vegetales 
y frutas. 

Los tres grupos se reunen para refrigerios 
bajo el arbol de algodon. 



11:15 



Los grupos observan el segundo grupo de 
demostraciones . 

IP. 30 Los grupos observan el tercer grupo de 

demostraciones. 

^.30 La comida se sirve debajo del arbol de 

algodon . 

2.30 Cie.'re por el maestro de ceremonias. 
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INSTRUMENTOS 



Lista de responsabilidades de los planif icadores del pasadfa: 
Invitaciones, 

Limpiar las veredas y las areas para sentarse o 
pararse en los lugares de demostracion • 

Colocar y mover los bancos y las sillas, 

Maestro(a) de ceremonias. 

6u£as, 

Demostradores, 
Refrigerios y agua. 
Diagnostico de problemas. 
Entretenimiento • 
Preparacion de comestibles. 
- Llmpleza. 

Seguimiento. 

Consulte el cap£tulo 6, ADMINISTRACIQN , para los instrumentos 
de planif icacion. 

Consulte el subcapltulo anterior para la lista de cotejo para 
toda clase de demostraciones • 
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Con3ideraoiones al preparar la ruta para los invitados: 

• Quite obstaculos oomo ra£oes , toe ones y rocas , y 
corte las ramas que.impidan el paso* 

.» Haga el trecho lo suf icj.entemente ancho para que 
pueda acomodar a dos personas a la vez« 

• Limpie el area aXrededor de cada demost racion 
para que sea mas grande de lo que se necesitaria 
para acomodar a los grupos oomodamente ♦ 

• Evite los trechos que forman un patron en forma 
de "5" para que las demostraciones no compitan 
por la afcenoion del agricultor, 

» Evite los trechos empinados que puedan agotar ♦ 

» Construya puentes fuertes sobre las quebradas y 
areas pant an os as • 

» Evite las areas que no drenan bien^ 
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"Medios de comunicacion en masa" 



C0NCEPT03 GENERALBS 

Los vehlculos de comunicacion clasificados como^medios de 
comunicacion en masa — television, radio, periodicos, 
magazines, boletines de noticias — se pueden usar por los 
agentes de extension, Por lo regular, los agentes de extension 
del Cuerpo de Paz que estan trabajando con los esfuerzos de 
comunicacion en masa adaptau los metodos de adiestramiento a 
una audiencia mayor. Las piezas dramaticas se mudan de los 
balcones y llanos en la villa a escenarios en los cuales cien o 
mas personas les puedan ver simultaneamente , Los disefios de 
los cartelones, preparados inicialmente para uso local 
solamente, pueden llamar la atencion de forma muy eficaz, Por 
esta razon, pueae resultar provechoso producirlos y 
distribuirlos en masa mediante los canales del Ministerio hasta 
una area mas extensa, 

Algunos medios de comunicacion con posibles usos para el 
traba jo de extension incluyen las publica clones periodicas , 
ferias agrlcolas y la radio. Las publicaciones periodicas se 
pueden usar par-a comenzar la discusion en las reuniones de 
agricultores en las que por lo menos una porcion de los 
asistentes son letrados. Las ferias agrlcolas se llevan a cabo 
en muchos palses subdesarrollados para estimular el desarrollo 
agrlcola, Los Voluntaries pueden sacar buen provecho de estas 
ferias estimulando a algunos de los agricultores en el area a 
que compitan por los premios en las competencias de productos 
agr£colas. Estos premios resultan ser una forma de recompensa 
y reconocimiento por los logros del agricultor. La radio 
brinda la oportunidad mas excitante de todos los medios comunes 
de comunicacion en masa. Este medio se puede usar como un 
simple conducto de informacion - para transmitir anuncios de 
futuras reuniones agrlcolas en el area, por ejemplo - o se 
pueden usar de maneras mas creativas, Los agentes de extension 
con experiencia en la transmision y produccion radial pueden 
trabajar con los canales del ministerio para producir anuncios 
radiales, simples pero eficaces, de las nuevas tecnicas, Los 
dramas en serie, las canciones e historietas humorlsticas son 
muy populares en los palses donde las estaciones de radio 
nacionales reciben buena atencion. 
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EJEMPLO 

Dialogo de una serie radial fomentando nuevas practicas 
agricolas : 

(Sugerencias: Mantenga el formato simple. No lo cambie 
hasta que el anuncio haya "pegado". Use las mismas 
voces durante la serie. Use la misma pieza musical como 
tema durante toda la serie). 

Cinta^ 1 (15 de enero - 15 de febrero) 

Cancion popular, diez oegundos. El volumen baja poco a 
poco . 

"Juan, ino vas al campo hoy a limpiar el nuevo pedazo de 
terreno para sembrar esto afio?" 

"No, Felipe. No necesito limpiar los matorrales este 
afio. Desde que comenze a aplicarle estiercol y hollejos 
de granos al huerto, no he tenido que cambiar de sitio 
cad a vez que 11 u eve . " 

"iMe quieres decir que el estiercol y los hollejos del 
grano pueden ayudar al huerto?" 

"Si. Los mezclas con el terreno a medida que siembras, y 
conseguiras mejores cosechas." 

"tDios mio, Juanl iYo no se de donde tu sacas esas 
ideas I " 

La miisica comienza otra vez. El anunciante entona: 
"Comuniquese hoy con su agente de extension del 
Ministerio de Agricul tura" . 

Musica a todo volumen. 

(60 segundos) 

Cinta^2 (15 de febrero - 15 de marzo ) 

Cancion popular, diez segundos. El voliimen baja poco a 
poco. 

"Juan, ino vas al campo hoy a poner las trampas para los 
roedores que te estan comiendo el huerto?" 

"No, Felipe. El afio pasado construl una cerca alrededor 
del huerto que ha servido oien para alejar a los 
animales" . 

"jMe quieres decir que la cerca que construiste es lo 
suf icientemente fuerte para alejar a todos los 
roedores?" 

"S£. Utilize alambre para construir la cerca y los 
roedores no pueden morder atraves . " 
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" iDios mio, Juan! JYo no se de donde tu sacas esas 
ideas ! " 

La musica comienza otra ve2» El anunciante entona: 
"Comunlquese hoy con su agente de extension del 
Ministerio de Agricultural* 

Musica a todo volumen* 

(60 segundos) 

Cinta^S (1 de mayo - 30 de mayo) 

Cancion popular, diez segundos. El volumen baja poco 
a poco* 

"Juan, ino vas al mercado hoy a vender tus 
vegetales?" 

"No, Felipe* Seque una gran cantidad de vegetales al 
sol este ano y los estoy usando yo en vez de 
venderlos"* 

"iMe quieres decir que secar los vegetales al sol 
evita que se dafien rapidamente?" 

"s£* Si los cortas bien finitos y los secas en 
perchas , te duraran hast a tres meses ♦ " 

"/Dios m£o, Juan! |Yo no se de donde tu sacas esas 
ideas ! " 

La musica comienza otra vez* El anunciante entona: 
"Comunlquese hoy con su agente de extension del 
Ministerio de Agricultural. 

Musica a todo volumen* 

(60 segundos ) 
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Lista de tecnicas de comunicacion en masa ajustadas al papel del 
agente de extension en su trabajo con los pequenos agr icult ores : 



Cart el ones para distribucion general • 

Letreros culturalmente adecuados en unos cuantos 
lugares est rategicos • 

Uso de publicaciones periodicas en las discusiones 
en grupos* 

Ferias agr £ colas • 

Series radiales* 

Boletines de noticias* 



P-8 Audio-visual Communications Teaching^ Aids (Ayudas 

educacionales de comunicacion audi visual ) , Cuerpo de Paz , 
ICE. 



ft 



Piezas drama ticas para audiencias grandes ♦ 
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ORGANIZANDO LA ACTIVIDAD COOPERATIVA 
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INTRODUCCION 



El trabajo de extension puede ayudar a los agricultores a 
participar mas competentemente en varias formas en el proceso 
de cambio. Al proveer servicios indirectos, los agentes de 
extension ayudan a los agricultores a mantener un contacto 
directo con los servicios de apoyo. Mediante el adiestramiento 
agrlcola, los agricultores aprenden nuevas destrezas, 
conocimiento y practicas que le ayudaran a aumentar sus 
alternat ivas agricolas . 

El organizar la actividad cooperativa puede ayudar a los 
agricultores a un nivel diferente: 

* Por lo regular, la cooperacion es una forma de capital que 
los agricultores no tienen de por si. Con la mis ma , los 
agricultores pueden dirigirse a problemas mayores o mas 
complejos y obtener acceso a una gama mas extensa de 
servicios de apoyo. 

* La actividad cooperativa ( especialmente la cooperacion 
formal) instituye el cambio (nuevas des trezas y a cceso_a 
nuevos recursos) mediante campafias de trabajo, 
pre-cooperativas, cooperativas, etc. 



La actividad cooperativa concentra y enfoca el recurso mas util 
y asequible que tiene cada pequeRo agricultor - destrezas y 
recursos person ales. La cooperacion transfer ma los recursos 
person ales de cada individuo en poderosos instrumentos de 
cambio y crecimiento. El proceso cooperative puede transformar 
a los individuos tambien . Ya que los agentes de ex tens ion 
quieren ayudar a los pequefios agricultores a resolver problemas 
practices a crecer como individuos, la organizacion do la 
actividad cooperativa es una destreza muy importante. 

La organizacion de la actividad cooperativa debe efectuarse con 
un gran res pet o a las instituciones, cos tumbres y norma s 
culturales locales . Las actividades cooperat ivas pueden 



ACCESO A LOS SERVICIOS DE APOYO AGRICOLA 
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afectar el balance local de influencia y autoridad. La decision 
de organizar debe aer tomada por la gente de la localidad para 
sus propios propositos. Al participar en la cooperacion o^ganiza- 
da, los pequefios agricultores pueden ejercer una influencia 
(recien descubierta) en los eventos locales. En su capacidau 
ser el mayor numero de productores en las economias agrarias de 
los paises subdesarrollados , los pequefios agricultores necesitan 
participar activamente en el desarrollo y cambio agrlcola local. 
Sin embargo, se debe efectuar sens iblemente . 

El proceso de instituir e.l cambio es muy lento. Se planifican 
varies niveles adecuados de cooperacion para las varias etapas de 
desarrollo. En todo momento, los agentes de extension se 
esfuerzan para organizar a los agricultores para desarrollar la 
capacidad colectiva de resolver problemas. Esta es una meta a 
largo plazo. 

Hay una gran variedad de actividad cooperativa que comparten los 
agricultores. Varia desde esfuerzos informales entre familiares 
y amistades hasta instituciones formales incluyendo a muchos • 
agricultores. La lista de tipos comunes de cooperacion formal e 
informal entre los pequefios agricultores .incluye: 

informal compartir una pala 

trabajar juntos en sus fincas 

compartir los derechos de agua 

unirse a una compania de trabajo de temporada 

alquilar juntos un camion para llevar sus 

cosechas al mercado 
alquilar y abastecer un almacen 

unirse r una cooperativa agricola para cobrar 
las cuotas 

Cualquier grupo de personas envuelto en una actividad cooperativa 
atraviesa un proceso de crecimiento grupal. (En el capitulo 
qumto, "Formando Asociaciones " , hay un IKSTRUMENTO que describe 
en detalle las etapas de crecimiento grupal.) 

Cuando los agentes de extension organizan las actividades 
cooperativas, tienen que entender y guiar este proceso. Los 
agentes^de extension pueden notar la diferencia entre una 
coleccion de individuos, un grupo y una organizaci6n . Cada 
entidad tiene un prop6sitD especlfico, requiere un nivel unico de 
cooperacion entre los agricultores, y exige una destreza especial 
de parte del organizador. La administraci6n de las dinamicas de 
grupo es un aspecto muy importante de la organizacion de las 
actividades cooperativas. 

Debe existir alguna diferencia entre "facilitar" (proveer 
servicios indirectos) y la administraci6n (planificar, efectuar y 
evaluar el trabajo). La facilitaci6n significa unir directamente 
a los agricultores con los recursos — resolver problemas. Sin 
embargo, la organizacion tiene dos prop6sitos — crear capital e 
iMfcituir_cambio^ La meta es crear algo duradero. Quedrde"" 
parte de los agricultores el hacer buen uso de lo que se crea. 
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Al juntar a los agrlcult ores , el agente de extension tlene que 
usar varlas destrezas, a saber: Para entender al grupo de 
individuos que quieren cooperar, el agente de extension tiene 
que evaluar . los . intereses y pr oblemas locales > Cuando estos 
intereses y problemas se han anallzado, los lideres y el agente 
de extension pueden def i nir tema f^ comunes o unificadores para 
tratar en forma cooperativa. Los temas se transf ormaran en 
t areas coop erat ivas que los agricultores acuerdan efectuar 
juntos. Cuando se aclara lo que se tiene que hacer, el agente 
de extension ayuda a los agricultores a definir papeles y 
llep ;ar a un acuerdo en cuanto a las responsabilid ades para 
efectuar cada tarea. 

Para poder discutir estos temas y decidir como actuar, el 
agente de extension desarrolla destrezas en cuanto a la 

planif icac ion y co mo llevar a cabo las reuniones y en cuanto a 

1^ administ racion de las .dinam icas .de ..grupo > Para ayudar a la 
gente local a ap render las dest rezas de organ izac ion , se hace 
un esfuerzo para adiestrar a los lideres en todo respecto. Si 
surge la oportunidad, el agente de extension puede ayudar a los 
agricultores a formar asociaciones o cooperat ivas , meta optima 
de los esfuerzos de organizacion . 

Para iniciar la actividad cooperat iva que no dependa de los 
organizadores , el papel del agente de extension tiene que estar 
bien claro y estr ictamente limitado. La organizacion es una 
manera muy estricta y disciplinada de ayuda. El agente de 
extension no debe nunca tomar alguna decision por los, 
agricultores part icipantes para entonces hacerles responsables 
de las tareas afectadas por la misma. .Como organizador, el 
agente de extension solamente puede consultar o ayudar a los 
agricultores . 

No es facil limitar y definir el papel de esta manera, 
especialmente porque esta posicion contradice la expectativa 
comun de que los agentes de extension lleven a cabo los 
servicios di rectos. Por esta razon, se dice que la organiza- 
cion le sigue a los servicios di rectos e in di rectos y al 
adiest ramiento del agricultor. El momento tiene que ser 
oportuno. Para lograr su au^onomia, los agricultores tienen 
que ser diestros y estar interesados. El agente de extension y 
sus amigos agricultores tienen que trabajar la r gas horas para 
modificar las expectativas creadas por la actividad de 
extension colonial. Entonces puede comenzar la organizacion 
para el future . 

Los Voluntaries que han pre para do el fund amen to para la 
organizacion exitosa, pueden contar con irse saliendo 
paulat inamente del trabajo durante su segundo afio en el misiao. 
Al llegar a la villa, el Voluntario de extension agrlcola 
representa un nuevo recurso o capital, el cual puede ser 
instituido por medio de enfocar mediante la organizacion los 
recursos agrlcolas existentes. Las innovaciones beneficiosas 
aceptadas por los agricultores en las villas pueden ser 
instituidas tambien por medio de la organizacion de la 
actividad cooperativa . 
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La organizacion de la actividad cooperativa puede ser conducente 
a mayor acceso del agricultor a los servicios de apoyo. El 
oambio beneficioso puede ser instituido y se puede aumentar la 
comunicacion bilateral entre los invest igadores y los 
agricultores. La destreza de organizacion es extremadament e 
valiosa. 
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"Evaluando el interes personal y los problemas" 
CONCEPTOS GENERALES 

Este el agente de extension trabajando con un grupo existente 
en particular, o si se le ha solicitado que ayude a un grupo a 
organizarse, o se ha identificado en la comunidad la necesidad 
de un grupo para lograr una meta en particular, el primer paso 
debe ser la evaluacion de los interests y problemas de las 
personas. Esta evaluacion identifica las mot ivaciones para 1^ 
actividad cooperativa. En el caso de una forma simple de 
cooperacion, tal como compartir una herramienta, el esfuerzo de 
evaluacion se ve reducido a una verificacion rapida para 
asegurarse de que la herramienta esta asequible, que la gente 
sea agradable , y que se puede acordar rapidamente un me tod o de 
compartir . 

Sin embargo, a medida que el tipo de actividad cooperativa se 
pone mas ambicioso , aumenta la neces idad de estud iar los 
intereses particulares de part icipantes potenciales. Cada 
agricultor tiene un grupo particular de intereses que le 
motivan a actuar. La gente coopera debido a una variedad de 
razones , pero en general , todos part icipan en las act ividades 
de las cuales sacan algun beneficio. Esta es la definicion del 
interes personal. Por lo tanto, la actividad cooperativa debe 
llenar las necesidades de todos los part icipantes para lograr 
el exito. 

De igual importancia es la evaluacion de los problemas 
encarados por la comunidad* A menudo, los problemas se prestan 
mas facilmente a una solucion particular. Por ejemplo, cuando 
las lluvias fuertes amenazan los cuadros de las semillas de 
arroz hechas por 30 agricultores individuales en sus fincas, la 
mejor solucion al problema es pedirle a cada agricultor que 
a bra los diques de su oampo de arroz que conduzcan al canal de 
desag.e o, si es una verdadera emergencia, hacerlo uno mismo lo 
mas rap id o posible . 

Por otra parte, si se ha de construir un pequefio salon para 
ordefSar a las cabras de la villa, es sensible organizar a Jos 
agricultores gana^deros para que mezclen y viertan el piso de 
cemento, construyan las paredes y pongan juntos el techo. En 
el segundo caso, el e if oque del problema es mayor que los 
recursos de cualquier agricultor, y el beneficio del esfuerzo 
ha de compartirse entre los agricultores envueltos. Por medio 
del estudio de los problemas de la comunidad, el agente de 
extension puede determinar si el esfuerzo que conlleva la 
organizacion de la actividad cooperativa vale la pena, y si el 
esfuerzo cooperative es el mejor medio de lograr la solucion al 
problema . 

Para que la actividad cooperativa funcione, debe estar ligada 
bien a los intereses de los part icipantes y debe ser claramente 
la forma mas practica de resolver un problema urgente. Si no 
es as£, las barreras de la cooperacion - falta de confianza. 
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rivalidad y la competencia de intereses - abruma hasta los 
mejores esfuerzos* La cooperacion, aun cuando es una fuersa 
inspiradora y potente, depende enteramente de la motivacion de 
cada participante individual. Sin la motivacion personal 
comprometida y concentrada, fracasaran los esfuerzos 
cooperat ivos . 

Como parte de esta evaluacion inicial, es importante prestar 
atencion particular a las estructuras jerarquicas y a los 
intereses de grupos que ya esten funcionando en la comunidad. 
Esto es as£ por varias razones. Quizas h.aya un grupo que se 
dirige al problema identificado por la gente y el agente de 
extension. Quizas la energia debe dirigirse a intensJLficar este 
esfuerzo antes de embarcarse en uno nuevo. Segundo, sin el sello 
de aprobacion de los llderes y grupos de interes, una nueva 
actividad cooperativa no puede progresar en forma uniforme y 
continua, y quizas no sobreviva la presencia del agente de 
extension en la comunidad. 

Por^el conocimiento de las otras actividades cooperativas que se 
estan efectuando en la comunidad, el agente de extension puede 
estimar la cantidad de competencia que surgira del tiempo de los 
participantes* Tambien, los grupos existentes son las piedras 
edifica.ntes para la cooperacion presente y para formas mas 
sofisticadas de cooperadion en el future. A menudo, la forma mas 
facil de resolver un problema es seguir el patron local de 
actividad. (Se ha inoluido una lista representat iva de los 
intereses de grupo en las comunidades rurales. Vea el EJEHPLO y 
el INSTRUHENTO que le siguen a esta INTRODUCCION ) . 

Casi cada grupo que trabaja en una comunidad tiene su llder. A 
medida que el agente de extension observa como trabajan los 
grupos, debe discernir sobre quien los dirige y como esta 
funcionando el liderato. Esto produce gulas en cuanto a como 
organizar el liderato de una actividad cooperativa nueva, e 
ideritifica a lldares potenciales que puedan participar en el 
nuevo trabajo. 

for iiltimo, es importante recordar que todo esta sujeto a 
cambios. Los intereses de las personas, la membresia, existencia 
y aun el liderato de grupos son dinamicos y estan sujetos al 
cambio^ Las evaluaciones iniciales deben ser puestas al d£a 
constantemente para medir estos cambios. 
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EJEMPLO 

Notas de una libreta de campo tomadas durante la evaluacion de 
los intereses de las personas y lo3 problemas en una comunidad 
donde se planifica una empresa cooperativa mercantil de 
cacahuetes: 

>yie 

eA> cLAtlAUuO JuutaJjiJly /yxSA/tadi /UAiJTi/lli', dfcu y^id^^j^^yMi^ 

/'^^^W.r^/ (LonujLo^ e^rAj<^(J^ ^'^^^ 

M/Ai C4yutu^ Ja. T/ttldJ , y^OiM^ .yC^xlie^ ComIi'^^ 
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INSTRUMMTOS 



Los grupos existentes en la comunidad incljuyen: 



ancianos de la villa 
autoridades locales elect as 
jerarqula entre mu jeres ( u hombres ) 
grupos agrlcolas con poder de decisiones 
socledades o asociaciones masculinas o femeninas 
grupos laborales inf or males 
organizaciones rel igiosas 
organizaciones educacionales 

socledades crediticias, economicas o de ahorros 

asociaciones de padres y maestros 

asociaciones de ayuda propia 

asociaciones de agricul tores 

comites de salud 

grupos de jo venes 

cooperativas mercantiles 
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INSTRUMENTO 

Lista parcial de problemas que pueden ser resueltos con 
soluciones cooperativas : 

* mercadeo de productos agrlcolas 

« transportacion de productos o articulos 
agrlcolas 

* almacenamient o de granos 

' * irrigacion, pozos (sistemas de agua) 

* desarrollo de la tierra agrlcola 

* construccion de edificios 

» otros proyectos de obras publicas (puentes, represas, 
etc) 

* adquisicion de articulos al por mayor 
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"Definiendo temas y tareas" 



CONCEPTOS GENERALES 

Como resultado de la evaluacion de los problemas e intereses 
personales de los miembros de la ccmunidad, el agente de 
extension comienza a discernir los temas mas relevantes que 
dominan la situacion* El agente comienza a ver como estas 
consideraciones se sobrelapan o encajan, como las distintas 
vistas de un problema en la comunidad ayudan a ver mas 
claramente los temas que un grupo puede discutir. El agente de 
extension analiza los intereses personales para ver si hay 
preocupaciones comunes* Estos temas son el punto medio entre 
un problema mayor y los intereses personales* Por ejemplo, un 
agricultor (de granos) tiene un alto sentido de responsabilidad 
y orgullo en cuanto a mantener y almacenar herramientas limpias 
y utiles. Su villa esta oonsiderando la construccion de un 
almacen comunitario para las herramientas y semillas. El 
almacen puede tener todo el apoyo del agricultor ya que se 
puede considerar un problema de la comunidad y varios intereses 
personales ♦ 

.uando se han identificado los temas que sirven como ^ 
motivacion, estos se deben convertir en planes de accion* Un 
plan de accion es un grupo de tareas def inidas ^por el grupc 
cooperativo con la ayuda del agente de extension. Las tareas 
son los pasos de una estrategia para resolver problemas. Los 
problemas mayores como la "inflacion" o la "falta de capital", 
a menudo son de tamaJlo y enfoque abrumadores. Su escala 
paraliza a la gente v refuerza el fatalismo e impotencia. 
Cuando los problemas mayores se descomponen en temas 
motivadores y en tareas concretas se convierten en algo facil 
de manejar* 

El agente de extension ayuda a los agricultores o a la gente de 
la comunidad a definir las tareas que son: 



inmediat as 



(algo que puede ser atendido enseguida) 



(algo que casi se puede seilalar enseguida) 



especif icas 



(dentro de la capacidad de una persona normal) 




unif icadoras 



(algo que une a las personas) 
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PROBLEMA GRANDE 




La forma en la que el agente de extension facilita este proceso 
aparenta ser bastante informal. Sin embargo, al organizar. el 
agente de extension trata de que oada conversaci5n cuente. Cada 
encuentro con la gonte de la comunidad es una oportunidad para 
aclarar temas y tareas. Al tratar de hacer de las conversaciones 
un foro en el cual los problemas se reducen a temas mas faciles 
de manejar, el agente de extension debe buscar oportunidades para 
unir a las personas para que compartan sus preocupaciones . 
^eSabla usted que la Sra. Garcia se siente igual que usted?" y 

iHa verificado usted con alguno de sus vecinos?", son preguntas 
que formula el agente de extension. El capltulo cuatro incluye 
una ilustracion del proceso dirigido de preguntas por el cull el 
agente de extension puede ayudar al agricultor a llegar a una 
conclusion siguiendo la logica de una serie de preguntas. Esta 
tecnica se puede usar muy eficazmente en este caso. 

A medida que los temas se clarifican y se comunican a las varias 
personas en la oomunidad, surgen algunas tareas especlficas aue 
ejercen su influencia en la gente. Una actividad cooperativa 
esta a punco de surgir. Cuando las personas sienten" que tienen 
que reunirse^para verifioar los temas, es hora de establecer un 
plan de accion y de asignar tareas que han de completarse 



Vea "Visitas a la Finca y Diagnostico de Problemas" 
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EJEMPLO 

I 

PROBLEMA: 



Escasez de arroz en la temporada de hambre. 



PKRCEPCIONES: 



Kadi dice que le quedan dos toneladas de 
arroz, pero sabe que se le acabara antes de 
la siega, y tiene que cocinar para 12 
person as todos los d£as» 

Momodu esta preocupado porque esta tratando 
de completar su casa nueva antes de que 
regresen las Huvias. Debe encontrar 
suficiente arroz para alimentar al equipo 
de trabajo o no terminara a tiempo. 

Samba sabe que su arroz estara listo para 
recoger dentro de dos meses. No sabe que 
va a pasar.' Si se come todo el arroz, no 
tendra suficiente semilla para la proxima 
siembra, por lo tanto, no tendra suficiente 
para pagar las cuotas de la escuela de su 
hijo. 

Ishmael es el jefe de la villa. Sabe que 
si hay una gran escasez en la temporada de 
hambre, no puede esperar que se le pague la 
semilla de arroz y los prestamos que le 
hizo a los agricultores la temporada 
anterior. Tambien se vera afectado. 

La necesidad de mayor produccion o de 
cosechar en conjunto (variedades. de ^ 
duracion mas corta) . 

La necesidad de mejores facilidades de 
almacenamiento. 

POSIBLES TAREAS: PUBLIQUE la necesidad de mayor produccion. 

TAREAS maygres 1. Compute exacto de los 

productos y variedades 
actuales . 

2. Diagnostico de los factores 
que limitan la produccion. 

3. Pruebas de suelo. 

4. Identif icacion de una 
variedad que produzca mas y 
que se haya probado a nivel 
local . 

5. Reunion para discutir los 
hallazgos y tomar 
decisiones . 



POSIBLES TEMAS: 
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6. Solicitacion cooperativa de semillas y 
practicas de administracion . 

7. Demostracion de metodo y resultado para 
todos los agricultores en el campo del 
agricultor principal. 

8. Uso de las semillas en las fincas. 

9* Solicitacion cooperativa de semillas. 

Tareas menores » Llegar a un acuerdo en cuanto a 

la variedad y el tiempo 
disponible . 

* Recoger promesas (precios de 
semillas) de los agricultores. 

* Verificar la colecta en la 
reunion . 

* Hacer los arreglos para 
transportar la semilla y el 
comprador . 

* Hacer una cita con el comprador 
de semillas . 

* Solicitar la semilla y el 
retorno . 

* Distribuir la semilla en la 
reunion. 

* Descanso y recuperacion. 
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CRITERIOS FARA LA ACTIVIDAD COOPERATIVA* 
Las tareas deben ser: 

* Inmediatas 

* especl f icas 

* realizables 

* unif icadoras 

PAUTAS PARA ENFOCAR LA CONVERSACION EN LOS TEMAS Y 
TAREAS HACIA LA ORGANIZACION DE LA ACTIVIDAD 
COOPERATIVA: 

» Concentrese en formular preguntas abiertas sobre 
el problema general que le preocupa tanto a 
us ted como al agricultor* 

* Ayude al agricultor a comprender que este 
problema es comun en la comunidad^ Trate de 
explorar con el agricultor la medida en la cual 
el problema se compart e con los demas , 
especialmente algun aspecto particular del 
mismo « 

* Enfoque lo que este agricultor particular cree 
que debe hacer, especialmente lo que esta 
dispuesto a hacer para ayudar* 

» Ponga a prueba el interes del agricultor en su 
seguimiento del tema« Hagalo solicitando del 
agricultor un compromise relacionado al tema que 
se esta discutiendo, ("iPodemos reunirnos mafiana 
para discutir esto?", "iPodrIa usted discutir 
esto mafiana con su vecino?") 

* En el momento oportuno, reclute el apoyo del 
agricultor para que contribuya a la actividad 
agrlcola que se contempla. 
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«Clarif icando los papeles y la responsabilidad" 



CONCEPTOS GENERALES 

A medida que se Juntan las actividades de los grupos, se 
observa gradualmente su complejidad. El EJEMPLO anterior 
preseuta un nivel de tareas que no son suf icientemente 
especlficas y que por lo tanto se han descompuesto en pasos mas 
concretos y realizables. A medida que esta larga lista de 
detalles se va desarrollando , surge la consideracion de la 
organizacion y el seguimiento de las cosas. iComo se asegura 
un grupo de que se complete la larga lista de tareas contri- 
buyentes a la actividad cooperativa principal? 

Esto es esencialmente una cuestion de planif icacion . Sin 
embargo, es una clase especial de planif icacion en grupos en la 
que a una variedad de personas se les pide que efectuen un 
cierto numero de tareas diferentes. Primero, la lisia de 
tareas que se han de realizar tiene que ser tan especifica, 
detallada y completa como sea posible. Los participantes 
tienen que estar de acuerdo de que esta lista incluya 
exactamente lo que ellos desean hacer. El metodo por el cual 
se realizara cada tarea tiene que estar bien claro. 

Habiendo terminado la "lista, el organizador comienza un proceso 
de contratacion similar al descrito en la seccion titulada 
"Trabajando con Contrapartes" en el capltulo tres. Para 
aplicarle a una situacion grupal, el organizador comienza 
ayudando a los participantes a clarificar el proposito de su 
cooperacion y la meta general de su trabajo. Entonces, los 
participantes pueden compartir expectaciones de sus roles, de 
lo que ha de suceder. y como se efectuaran las cosas. En una 
discusion subsiguiente, observada por el agente de extension, 
organizador o por un contraparte adiestrado, se verifican 
varias expectaciones y se ajustan para que encajen en un plan 
primario. El plan de trabajo se completa mediante la ^ 
negociacion de los puntos especlficos en el mismo - que se ha 
de hacer, por quien, como y cuando. Este es el momento de que 
la gente aparee sus destrezas e intereses con las tareas 
ennumeradas en la lista. El organizador le pide a los 
participantes que revisen estos detalles y que se pongan de 
acuerdo en cuanto a los mismos y al plan de trabajo. 
Finalmente, el organizador le pide a cada participante que se 
comprometa a un papel especlfico y a un grupo de . 
responsabilidades dentro de la actividad cooperativa. Se 
seRala una fecha para realizar el trabajo, y otra fecha para 
evaluar los resultados del mismo. 

La formula para este proceso es bastante sencilla. Sin 
embargo, el esfuerzo que conlleva la toma de decisiones de este 
tipo en un grupo, especialmente en el caso de personas para 
quienes este tipo de trabajo es nuevo, es enorme. Requiere 
' mucha paciencia y largas horas de preparacion. Los 

participantes deben estar preparados para hacer esto y los 
temas y tareas deben estar suf icientemente claros de antemano 
para que este contrato pueda evolucionar bien. 
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Este riguroso proceso de clarif icaci5n de papel y responsabilidad 

cooperacion no inspiran confianza haata que pueden ser 
««on^?°?'^ participantes. Aiin en las villas donde la 

individuos percibir el valor (para ellos) de otros esfuerzos 
comunes La cooperacion tradicional ha probado su utntSad a 
trayes de varias generaciones . Si un agJicultor dei Africa 
e^?e^d?5^1 al^tiempo de siega con su "familia 

n^ih? '^^ ^ no sera tan 

contiirM'°' '"'f reoiprocaran el favor. El patron 5e 

contribucion y retorno es entonces bien entendido y Signo de 
confianza. Pero, los esfuerzos cooperativos ajenos al estricto 
circulo tradicional requieren una inversion especial deesJue^zo. 

Mis aun a yeces las actividades cooperativas estan organizadas 
pobremente especialmente por extranjeros impacientes o sin 

sosoech^s decepciones qu'e refuerzan las 

sospechas sobre los esfuerzos comunes. Por medio de la 
planificacion rigurosa de la manera en que los participantes 
desempeHan su parte, el organizador pue3e ayuda? a ama?nar estos 
temores. y puede demostrar que todos estan participando 
equitatlyamente. El plan se oonvierte en punto de referencia 
para^mediar disputas o aclarar malentendidos . Sirve tambJin el 
proposito practico de saber quien hace qui y caando. 

Es aqui, durante la discusion de las tareas y papeles, que el 
agente de extension tiene que aprender a decir "So"! 'ta tarea 
del organizador es la de organizar la actividpd cooperatiJa Los 
participantes efectuan las tareas cooperativas. Si la 
organizacion ha sido exitosa hasta ahora, el agente de extension 
debe entonces permanecer en el fondo, saiirse del papel centra? 
El agente de extension asume toda la responsabilidad de evaluar* 
la necesidad de la actividad cooperativa. Evalua los intlreses v 
problemas identifica temas comunes con las personas! oSse^va el 
surgimiento de tareas tentativas y, aun mas Lportante moblliza 
a las personas a que trabajen juntos para deciSir sobr^ las 
ona!n?' r^'^i^^ ^ responsabilidades. En esta reuni5n, el 
ser exitosL P ^ras bastidores, si sus esfuerzos han de 

ser exitosos. Cuando los agricultores le busquen para resolver 
algun problema que ellos mismos consideren enjrentar meSianilel 
esfuerzo coopex-at ivo . el agente de extension dice ..^0"! 

ios'^oarticinn/' ""J?" acuerdos se logran en las discusiones con 
los participantes. El organizador desemperia el papel de juntar a 
las personas y formularle preguntas que estimulen L toma gSJpal 
roll^dos jr comunidades rurales en los palses LbdesaJ- 
rollados, la reunion comunitaria es un foro familiar para estas 

IstrLrSr^eA' ^« Palabra en circunsfL^iL ^omo 

esta surge del hecho que el alfabetisrao no se ha extendido y de 

o^ales °ates°ti^ '^T'^' ""^ respetada. Los contratos 

orales atestig.ados por otras personas, son muchas veces los 
compromisos mas legales y obligatorios ;n las comunidades El 

acuerdos '''"t ^''^^"'^^ ' ^Is ad::;ada de 

acuerdos en su circunstancia . La adecuacidad cultural de los 
contratos les provee peso e influencia adicional. 
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EJEMPLO 

Extracto de una conversacion entre Bill Moyers, personalidad de 
la television, y Myles Horton, fundador del ^Highlander Research 
and Education Center (Centro de Invest igacion y Educacion) en 
Appalachia: 

MOYERSs LFue en este lugar, en Lumberton, Carolina del 
Norte, donde los cuatro individuos le siguieron a punto de 
pistola y donde usted dijo su mejor discurso? 

HORTON: -Oh, si! Tuve unas cuantas experiencias all£« 
Fue una gran leccion para mi* 

MOYERS: iQue paso? 

HORTON: Estaba tratando de que esa gente tomara una 
decision. Lo mejor es desarrollar en la gente la 
confianza para tomar decisiones* Me iba de lo mas bien . 
Hicieron todos sus planes, se establecieron los comites, y 
ellos hablan tomado todas las decisiones* Yo solamente me 
sente con ellos y les estimule a uue tomaran decisiones, 
pero de momento se puso diflcil la situacion. Parecia que 
iba a fracasar* El comite se desespero, no estaban muy 
seguros de s£ mismos. Sucedio pues que vinieron a mi 
cuarto y me dijeron, "Tenemos que hablar sobre los 
planes"* Hablaron y me dijeron, "Myles, tienes que 
decirnos que hacer* Hemos hecho el maximo." Yo dije, 
"Ustedes tienen que administrar esta union, as£ que tienen 
que aprender* Se aprende en toda clase de situacion* Y, 
si no aprenden a tomar decisiones dif Iciles usted sabe* 
Yo aprend£« Yo tengo la experiencia de aprendizaje que 
les falta a ustedes, pero la necesito menos que ustedes. 
As£ que ustedes tienen que tomar la decision*" Me 
dijeron, "Pero, hay 2,000 personas afectadad por esta 
decision*" Yo dije, "Claro, por eso es que tienen que 
tomar esta decision tan importante." Uno de ellos dijo, 
"Tu tienes que tomar la decision." Yo dije, "No, no,^ 
yo.***" El me dijo: -Vamos, que no eres un Jallandes 
administrando la escuelal -Tienes que hacerloP** Yo 
respond!: "No, ustedes tienen que hacerlo"* El individuo 
metio la mano en el bolsillo, saco una pistola y me dijo: 
"-Hijo de putal -Decide ahora mismo!" (sonrlen) Jamas he 
estado mas cerca de negar mis prinoipios de educacion* 

MOYERS: iPermanecio firme? 

HORTON: s£* Yo les dije: "Esta bien* ^Ustedes ganan 
este encuentro, pero aun as£ no sabran como tomar una 
decision . " 
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INSTRUMENTOS 

^* Planes"°^'^^*"^° "Planif icaci6n" y "Efectuando los 

2. Vea el cap£tulo tres, "Trabajando con Contrapartes " , 

3. l^^J^ siguiente subcap£tulo, "Reunionea" y "Dinamicas 
de Grupos". 
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INSTRUMENTO 

PR0CEDIMIENT02 EN LA TOMA DE DECISIONES 
(del Departamento de Salud y Servicios Humanos de los Estados 
Unidos de Norte America, Manual de Adiestramiento de 

Adiestradores ) 

Muchas decisiones se toman en grupos antes de considerar 
totalmente los efectos que estas decisiones tendran en los 
otros miembros . Algunas personas tratan de imponer sus 
decisiones en el grupo* Otros quieren que todos los miembros 
participen o compartan en las decisipnes que se ban tomado. 

* iToma alguien alguna decision y la lleva a cabo sin 
verificar con los otros miembros del grupo 
(autorizacion por su cuenta)? Por ejemplo, idecide 
alguien el tema que se va a discutlr^y comienza a ^ 
hablar sobre el mismo? iComo afecta esto a los demas? 

* iBrinca el grupo de un tema a otro? iQuienes 
brincan? iVe usted alguna razon para esto en las 
interacciones en el grupo? 

» iQuien apoya las sugerencias o decisiones de los 

demas miembros? iResulta este apoyo en que los dos 
miembros 'decidn el tema o actividad para el grupo? 
iComo afecta esto a los demas? 

* iExiste alguna evidencia de que una mayoria esta 
empujando una decision por encima de las objeciones 
de los otros miembros? iPiden que se vote (apoyo 
mayoritario)? 

* iHay algun intento de lograr que todos los miembros 
participen en la decision (concenso)? iComo afecta 
esto al grupo? 

« iPresenta alguien alguna idea que no es reconocida? 
iComo le afecta esto? 
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"Reuniones" 



CONCEPTOS GENERALES 



Aun despues de todo el trabajo detallado en las . secciones 
anteriores, las reuniones tienen que organizarse. El proceso 
de evaluacion de intereses y problemas, y la definicion de 
temas y tareas es la parte mas importante de iniciacion de las 
reuniones . De hecho , las reuniones son el result ado final de 
este largo proceso, aun cuando a menudo estas seRalan el 
comienzo de la actividad cooperativa, Este t abajo es la 
responsabilidad del organizador. La reunion es el foro en el 
cual el organizador le transfiere al grupo toda Xa responsabi- 
lidad ds cooperacion grupal. Esto lo hace a traves de los 
llderes locales. 

El producto del proceso de preparacion es una serie de 
compromisos individuales de no solamente asistir a las 
reuniones sino de participar en las mismas en formas 
especlficas. Cada miembro de un grupo cooperative tiene algo 
que ofrecer, algun tipo de destreza y algun interes primordial 
que seguir. Esta fuente potencial de energia se cultiva para 
las necesidades cooperativas del grupo por medio del compromise 
que cada participan^e ha hecho. Habiendo solicitado y 
orquestado 3stos coiaj.-'^omisos junto a los temas y tareas 
tentatAvas que se han de discutir, el organizador comienza a 
planificar la reuni5n con los llderes locales. Se prepara un 
"mapa" del terreno para la proxima discusion. A este tipo de 
mapa formal se le conoce como la agenda . 

La planif icacion de reuniones implica decidir sobre el tema que 
se va a discutir, establecer la loglstica de^la reunion en s£, 
y clarificar el proceso por el cual se tomaran las decisiones. 
El tema de discusion es dictado por los temas y tareas 
tentativaa que han evolucionado mediante la discusion 
individual del problema general. Se pueden establecer las 
prioridades contestando preguntas como: iQue especl f icamente es 
lo mejor que se puede lograr en esta reunion? iQue se puede 
hacer con la cantidad de tiempo que tenemos? iQue sera 
presentado como el proposito especlfico de esta reunion? 

La loglstica de una reunion en grupos se puede planificar bien 
para que contribuya en vez de distraor la atencion del exito de 
la reunion. Mediante la detorminacion de la cantidad de 
asistentes y del tipo de reunion que se efectuara, los llderes 
pueden decidir cual es ei mejor lugar para llevar a oabo la 
reunion. La hora, lugar y fecha tienen que establecerse 
tomando en consideracion las costumbres e intereses locales. 
Se ie debe preguntar a los part icipantes si la loglstica 
( especialmente la hora) es adecuada, p8»ra as£ poder hacer los 
arreglos finales . 

El organizador y los ifderes deben asegurarse de que haya la 
maxima participacion , que no se excluya a nadie y que los temas 
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sean considerados de manera cuidadosa y sistematica . El 
entendimiento de c6mo trabajan los grupos y de c6mo se toman las 
decisiones es crucial al proceso de la reunion. El subcapltulo 
siguiente, "Dinamicas de Grupos", estudia esto en detalle En 
esta etapa, los llderes tratan de definir los pasos que el grupo 
puede tomar y que lograran que, mediante la discusion productiva 
la gente llegue a acuerdos sobre las tareas y papeles que han de 
desempefiar, Los llderes permitiran que hayan variaciones y 
opciones que el grupo puede ejercer, porque las reuniones estan 
sujetas a cambios y porque el control estricto y arbitrario que 
no tome en cuenta las necesidades de los part icipantes puede 
causar efectos considerables muy negativos en el esfuerzo 
grupal. El plan de como iran las cosas es una gu£a tentativa y 
variable por la cual los llderes pueden mantener la reunion a un 
buen paso a medida que se ajustan a las necesidades que van 
surgiendo. 

La agenda olista de pasos de las reuniones y temas que se han de 
discutir debe ser disefiada y compartida con los participantes 
antes del comienzo de la reunion (si es posible). En el caso de 
situaciones culturales orales , esto se puede hacer verbalmente y 
de manera informal, aunque las agendas escritas son bastante 
coraunes. Al compartir la agenda de antemano, cada participante 
puede tener una idea de como encaja en la reunion. "-Oh. aqu£ es 
donde puedo decir" lo que pienso!" Una agenda compartida se puede 
usar tambien como la gu£a de la reunion sin ser una fuente 
arbitraria de poder. La agenda se puede discutir, ajustar y 
acordar para comenzar las reuniones. De esta forma, se garantiza 
la lealtad en el grupo. 

La reunion procedera bien si se cine a una agenda acordada que se 
haya basado en un trabajo riguroso de organizazion por adelanta- 
ao. Cada reunion tiene su propia naturaleza y caracterlsticas 
Por lo tanto, el seguir el flujo de las cosas a medida que surgen 
Uiempre y cuando no se aparten demasiado del tema) ayuda a la 
reunion a acercarse a su conclusion. Los Uderes funcionan mejor 
cuando balancean la necesidad de orden con la habilidad para 
ajustarse a la manera en que las ideas y topicos surgen esponta- 
neamente. Las reuniones son mas exitosas cuando se conducen a un 
buen paso y con mucho animo. 

Una reunion debe terminar siempre con un resumen para recordarle 
a los participant los resultados y compromisos concretos que se 
hicieron. La conaideracion final de la reunion debe ser el 

on^n^n" "l^f^^"/ ^ ^"^f^ P^^^ proxima reunion. En 

cuanto al estilo de reuniones ademas de estas sugerencias. la 
costumbre local y el habito deben dictar los detalles. P^ra los 
estudiantes de los Estados Unidos de Norte America es comun sen- 

au^onirtL ^ ^" ^"^""^ equitativa sin una figura de 

autoridad. En algunas comunidades, la tradicion dicta una l£nea 
Clara de autoridad y un proceso formal de discusion que incluye a 
oradores, procesos parlamentar ios y otras costumbres. Estos 
varios estilos deben ser usados respetuosamente , ajustando las 

dHens?b??i5!f^' h'"J Patr6n cultural. Esa clase 

de sensibilidad puede darle buen peso al proceso de la toma de 
decisiones y contribuir al exito general de la actividad 
cooperativa. 
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INSTRUMENTO 



PASOS EN EL MODELO SOBRE LA TOMA J)E DECISIONES 
. (Ingalls, Andragogy ) 



"Comport ami en to 
de ayuda" 

Clarif icar 
Resumir 

pruebas para el 
signif icado 



PASOS 



DEFINA 
EL 

PROBLEMA 



Comportamiento 
que bloquea_ 

Ambig.edad 
Generalizacion o 
Simplif icacion 
excesivas 



Metodos , 

Censo de 
problemas 

Grupos de 
discusion 
Declaracion 
del problema 



Inf ormar 

Solicitar infor- 
maclon • 

Compartir la ex- 
periencia . 
Recoger opiniones 



RECOGER 
LA INFOR- 

MACION 
(IDEAS) 



Declarar muy pron- 
to las actitudes 
Amenaza a la posi- 
cion. Mezclar las 
pruebas y la pro- 
duccion 



Grupos de 
discusion 
Coleccion 
de ideas 
Discusion 



Realidad, pruebas 
e implicacion 
Resumir 
Armonizar 
Clarificar 



IDFNTIFICAR 

SOLUCIONES 

ALTERNAS 



Fait a de experiencia 
Decisiones muy 

rapidas 
Voto extraoficial 

Atribuirle las ideas 
a las personas» 



Discusion 
Actuaciones 
Pruebas de 
realidad 



Resumir 
Probar el 
concenso . 



TOMA DE 
DECISr.ONES 



Votar 
Pref.erencias 
Fait a de evaluaciones 
Mezclar los grupos de 
normas y accion . 



Obtener el 
concenso 
Voto 



Iniciar 
Inf ormar 



IMPLEMENTAR 
LA ACCION 



No poder designar la 
responsabilidad. 
Falta de part icipacion 
No hay tecnicas especl- 
f icas. 



Planif ica- 
cion 
Comites 
Grupos 
laborales 

Traba jo 
Individual 



237 



220 



INSTRUMENTO 



LISTA DE COTEJO PARA LOS LIDERES DE LAS 
REUNIONES 

(Kenya/USAID - Manual de Extension 
Agr Icola) 

1. iMostro la reunion una 

planif icacion meticulosa? 

2« iComo fue la seleccion de las 
personas? 

3. iHizo el llder todo lo posible 
antes de la reuniobn para 
prepararse? 

4. iEstaban listos los materiales y el 
equipo? 

5. iComo son las cbndiciones de los 
asientos, ventilacion y alumbrado? 

6. iComenzo a tiempo la reunion? 
7* iSe sintio comodo el grupo? 

8. iSe definio claramente el problema 
u objetivo? 

9. iPresento el grupo un interes 
genuino en el tema? 

10. ^Se presentaron claramente las 
ideas y los hechos? 

11. iMostro el llder destreza al 
formular las preguntas? 

12. iMantuvo el lider una progresion en 
la discus ion del tema? 

13. 6Uso el llder las opiniones de los 
demas en el grupo? 

1^. iSe aclaro y avanzo la discusion 
por el uso eficaz de la pizarra u 
otras ayudas visuales? 



Marque ( 


x) una 


Sobre- 
salien- 
te 


Satis- 
facto- 


Necesita 
mejorar-" 
se 
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15, iMantuvo el llder una actitud 
de mente abierta? 

16\ iAyudo el lider al grupo a 
pesar y analizar? 

17. iLogro un acuerdo general en 
el grupo? 

18. iSe resumio la reunion 
ef icazmente? 

19. iSe logro alguna decision 
logica? iAlgun plan de accion? 
iSe lograron los objetivos? 

20. iSe termino a tienpo la 
reunion? 
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INSTRUMENTO 



Como conducir la reunion (Manual de Extension Agrlcola de 

Kenya/USAID) 

!• Comienze la reunion , 

( i ) Rela je al grupQ ♦ 

* Relajese usted mismo, 

^ Cuente una historieta* 

* Relacionela a sucesos actuales« 

* Use voz baja y bien modulada, 

* Haga las introducciones. 



(ii) Presente los objetivos y. explique el plan , 

* Una declaraci5n clara le da una buena 
direcci5n a la reuni5n, 

* Presente los objetivos generales 

* Presente los objetivos inmediatos 

* Permita que el grupo tome tod as las 
decisiones posibles « 

(1) iQuien tomara las actas? 

(2) iCuanto durara la reunion? 

(3) iHabra recesos? 

(4) iHay que tomar notas individuales? 

(5) iSe permiten las preguntas? 

(6) iSe necesitan or ado res especiales? 

(7) iSe haran asignaciones individuales? 

(8) iQue tipo de resumen se dara? 

( 9 ) iSe le enviaran copias de los 
resumenes a los miembros? 



(iii) Despietrte el interes ♦ 

* Desarrolle una actitud amigable hacia el 
grupo ♦ 

* Establezca la necesidad de que piensen y 
cooperen « 

* Asocie los objetivos y temas con las 
exper iencias del grupo ♦ 

* SeRale los beneficios personales, 

* Use la competencia amigable . 

* Use ayudas visuales , etc • 



2# Presente los hechos , 

( i ) Presente los h echos claramente ♦ 

* Elpensar claramente precede la expresion 
Clara ♦ 

* Presente una idea a la vez, 

* Re la clone las ideas ♦ 

* Use lenguaje que este al nivel del grupo, 

( i i ) Estimule y dirija la discusion ♦ 

* iComo lo har£a usted en su distrito? 

* iDonde obtendr£a la informacion? 

* iQue evidencia ^hay de que es cierta? 
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Provea un ejemplo. 

Si esto es asi, ique se debe hacer? 
iCuando debemos poner esto a trabajar? 
iQuisn esta mas interesado en su distrito? 
iComo trabajaria la idea del Sefior X? 
iPor que es esto necesario? 



NOTA 

Las preguntas anteriores son e jemplos de c5mo est imular la 
discusion. Sus preguntas son mejores, pero disefielas para que 
se ajusten a la situacion y saquen los hechos a la luz* 



(iii) Manteniendo la discusi5n en movimiento * 

* Use una pizarra para los ob jet ivos . 

* Vuelva a present ar los ob jet ivos . 

* For mule preguntas . 

* Designe a alguien que estudie las preguntas 
cuyo uso este en duda. 

* Concluya la reuni5n cuando se logre su 
prop5sito . 

(iv) Estimule la reflexi5n de parte de cada uno de 



* No permita que una o dos personas dominen 
la discusion • 

* Mantenga un regis tro de part icipaci5n • 

3 • Conside re los hechos* 

( i ) Ayude al f^rupq a co ns iderar los hechos . 

* Condense las ideas en una declaracion 
breve . 

* Considere los hechos . contra los objetivos. 
( i i ) Obtenga la ac eptaci on del grupo . 

* Use una pizarra para ennumerar los 
objetivos . 

(iii) R e s u ma f r e c u e n t e me n t e . 

* "Veamos donde estamos . " 

* For mule preguntas para enf ocar los hechos 
en los objetivos . 

Formule preguntas para guiar al grupo. 

4. 

( i ) Resuma l os acue rdos o conc lusiones >_ 

* El presidente es respcnsable de establecer 
las conclusiones . 

* Escriba los hechos como son. 
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Indlque la acclon necesarla , 

* iQue se va a hacer al respecto? 

* iQue hay que hacer ahora? 

* Logre que el grupo indique el curso de 
a colon neoesario, 

(iii) Haga asignaoiones de se^^ulmlento , 

* iQuien ha de hacer el trabajo? 
Escriba las asignaciones • 
Designe un comite para estudio posterior, 
Solicite informes especiales de los 
individuos , 

Escriba, distribuya y archive las actas, 
Informe a la prensa, 

Informele las acciones a los miembros 
ausentes. 

* Asigne la responsabilidad para reuniones 
f uturas . 

(iv) Conclu y a la reunion a tiempo . 



ft 
ft 

ft 
ft 
ft 



ft 
ft 

ft 

ft 



Piense en su audiencia • 

Si se pasa del tiempo, excuse a los que 
se t iene que ir . 

Se puede concluir algun tema en reuniones 
f uturas . 

Planifique bien su tiempo. No trate de 
hacer mas de lo posible . 
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"Dinamicas de Grupo" 



CONCEPTOS GENERALES 

Los grupo? existen por varias razones y tienen metodos 
dlferentes de perseguir sus prop5sitos« A menudo, algunas de 
las funciones descritas a continuacion son desempefiadas en un 
mismo grupo^ Por ejemplo, un grupo educacional puede impartir 
informacion y proveer practica en la adquisicion de destrezas* 
Muy raras veces trabaja el grupo con una funcion solamente, 
Estas funciones de grupo son: 

* Impartir informacion ♦ El grupo que este desempeBando 
esta funcion enfatiza el paso de informacion entre 
sus miembros, o entre una persona recurso y el grupo^ 

* Adquisicion de destrezas ♦ El grupo que est! 
desempeflando esta funcion enfatiza la adquisicion de 
habilidades • Mien tr as que el grupo que impart e 
informacion , como el descrito anteriormente , 
enfatizaria el conocimiento de teorlas o tecnicas, 
este grupo de adquisicion de destrezas enfoca la 
operacion practica de esta informacion* Ej^jmplo de 
este tipo de grupo lo es un taller donde los 

part icipantes aprenden y practican nuevas tecnicas de 
orientacion ♦ 

* Actualizacion * Este grupo enfoca los sentimientos , 
conciencia y auto-expresion ♦ Dos ejemplos de 
actualizacion lo son los grupos responsables de crear 
conciencia y los grupos que esten practicando la 
clarif icacion de valor es ♦ 

* Estableciendo ._los _qb Jetiyos ♦ El enfoque de este tipo 
de funcion es en la alternativa y el compromise de 

t omar una decision ♦ El grupo escoge entre varias 
alternativas para establecer una posicion, 
desarrollar una forma de actuar o seguir un curso 
espec£ f ico de accion ♦ Ejemplo del establecimiento de 
ob jetivos es cuando el grupo evalua las 
recomendaciones de un subdomite ♦ 

* DesempeRo de tareas « Un grupo laboral es uno cuya 
funcion es la de llevar a cabo un trabajo, sea este 
especlfico (desarrollar un nuevo currlculo para una 
escuela nueva) o general (aumentar el conocimiento 
del publico en cuanto a la contaminacion) « Las tres 
primeras clases de funciones son educacion; el cuarto 
t ipo de funcion (establecer ob jetivos) incluy e 
caracterl sticas de los grupos educacionales y 
laborales ♦ 
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Las lineas divisorias entre estas categorfas no siempre son muy 
Claras^ El proposito del grupo puede variar de reunion a 
reunion, o puede acarrear una combinacion de los tipos descritos 
anteriormente. Por ejemplo, un comite designado por un alcalde 
para recomendar pautas para el desarrollo de un programa de 
jovenes en la ciudad puede servir primero como grupo informativo 
a medida que estudia ^programas existentes* Puede parecerse a un 
grupo de actualizacion cuando los miembros tratan de identificar 
y entender las necesidades humanas* Establece objetivos cuando 
selecciona que necesidades son las mas relevantes y que programas 
son mas dignos de apoyo. Por ultimo, es un grupo laboral a 
medida que prepara una propuesta para enviarle al alcalde, A 
medida que los llderes planifican su f acilitacion , es util 
recordar JLas funciones de los grupos con los que han de trabajar^ 

Toda interaccion humana tiene dos ingredientes basicos — 
contenido y proceso. El primer ingrediente brega con la materia 
o tarea con la que el grupo esta trabajando. En la mayoria de 
las interacciones, el enfoque principal es en el contenido. El 
segundo ingrediente, el proceso, brega con lo que esta sucediendo 
entre y a los miembros del grupo mientras trabajan. El proceso 
del grupo, bomo surge en este curso, abarca el tono, atmosfera, 
participacion, estilos de influencia, liderato, luchas, 
conflictos, competencia y cooperacion. En la mayoria de las 
interacciones, se le presta muy poca atencion al proceso, aun 
cuando este es el causante principal de la accion ineficaz en el 
grupo. La sensibilidad hacia el proceso grupal preparara mejor a 
los adiestradores a diagnosticar a tiempo los problemas y a 
bregar con ellos de manera mas eficaz* Preparara tambien a los 
adiestradores a que participen de forma mas eficaz. 

La participacion verbal es una indicacion de interes, Los llderes 
deben tratar de lograr que exista participacion diferente en el 
grupo. 



iQuien participa mas que los demas? 
iQuien participa menos? 

iVe usted algun cambio en la participacion (por ejemplo, 
participantes activos que ahora estan silenciosos o 
viceversa?) ^Ve usted alguna razon para esto en la 
interaccion del grupo? 

iComo se trata a los part icipantes callados? iComo se 
interpreta su silencio sat isf accion , desacuerdo, 
desinteres, temor , etc , ? 

iQuien le habla a quien? ^Ve usted alguna razon para 
esto en la interaccion del grupo? 

iQuien mantiene la continuacion en el grupo? ^Quien es 
timido? iVe usted alguna razon para esto en la 
interaccion del grupo? 
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La influencia y la participacion son dos cosas diferentes* 
Alguna gente no habla mucho, pero atraen la atencion de todo el 
grupo, Otros quizas hablan mucho, pero nadie les escuchac 

* iQue miembros tienen mucha influencia? Es decir, 
cuando hablan, ^le escuchan los demas? 

* iQuienes no tienen mucha influencia? iHay algun 
cambio en la influencia? 

* iVe usted alguna rivalidad en el grupo? iHay alguna 
pugna por liderato? iQue efecto tiene en los otros 
miembros del grupo? 



La influencia toma diversas formas, Puede ser positiva o 
negativa; puede reclutar el apoyo o la cooperaci5n de otros o 
puede aislarles. c5mo intenta una persona influenciar a otra 
puede ser un factor determinante en la receptividad. Hay por lo 
menos cuatro estilos de influencia que surgen f recuentemente en 
los grupos* 

* Aut ocratica^-ilntenta alguien imponer su voluntad o 
valores en los demas , o trata de empu jarles a que 
apoyen sus decisiones? iQuien evalua o juzga los 
otros miembros del grupo? ilmpiden otros miembros las 
acciones cuando no se mueven en la direccion que 
ellos quieren? iQuien insiste para organizar al 
grupo? 

* Conciliadora--iQuien apoya las decisiones de los 
demas? iTrata alguien de evitar conf lictos o 
sentimientos desagradables? iEs algian miembro 

t ipicamente def erente hacia los otros miembros 
(dandoles poder)? iEvitan algunos miembros el brindar 
contrarreacciones negativas (por e jemplo , habla ran 
iSnicamente cuando tengan algo positive que ofrecer? 

* Dejar-hacer (laissez-faire) — iEstan algunos miembros 
del grupo recibiendo atencion por su ap a rente fait a 
de participaci5n en el grupo? iAcepta cualquier 
miembro del grupo las decisiones sin comprometerse de 
una forma u otra? iQuien parece estar retraldo? 
iQuien no da inicio a actividades, o participa 
mecanicamente y solamente en respuesta a preguntas de 
otro miembro del grupo? 

* Democratica--iTrata alguien de incluir a todos los 
miembros del grupo en las discusiones o decisiones? 
iQuien expresa sus sentimientos y op in i ones abierta y 
directamente sin evaluar o juzgar a los demas? 
Cuando surgen mementos de tension, iquienes tratan de 
bregar con el conflicto en forma que pueda resolver 
el problema? 
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Una preocupacion principal de los miembros del grupo es el grado 
de aceptacion de parte de los otros miembros. Distintos patrones 
de aceptacion pueden surgir en el grupo y pueden brindar pistas 
del grado y tipo de relaci5n, 

* iHay subgrupos? (Dos o tres miembros se pueden juntar 
por cierto tiempo durante el cual se apoyen y esten en 
mutuo acuerdo de forma consistente. Tambien, varies 
miembros pueden quizas estar en constante mutuo 
desacuerdo) 

Esta alguien "fuera del grupo"? iEsta alguien "dentro"? 
iC5mo se trata a los que est an "f uera"? 

A menudo, la interaccion entre los miembros durante la discusion 
en el grupo genera sent imientos • Aunque estos sentimientos raras 
veces se discuten, el tono de voz, las expresiones faciales, los 
gestos, y muchas otras formas de seRales no verbales pueden 
ayudar a los observadores a entender lo que sienten los 
part icipantes . 

* iQue seRales de sentimientos observa usted en los 
miembros del grupo (coraje, irritacion, frustracion, 
calor humano, afecto, excitacion, aburrimiento , posicion 
def ensiva , competencia) ? 

* iVe usted algunos intentos de parte de los miembros del 
grupo para impedir la expresion de sentimientos, 
particularmente los sentimientos dolorosos? iComo se 
efectua esto? iHace alguien esto consistentemente? 

Hay^ciertas funciones que deben efectuarse para poder completar 
algun trabajo. Los llderes mejoraran su entendimient o del 
proceso si observan c5mo se logran estas funciones, 

* iSolicita o hace alguien sugerencias en cuanto a la 
mejor forma de proceder o atacar un problema? 

* iHace alguien algun intento de resumir lo que se ha 
discutido o lo que ha estado sucediendo en el grupo? 

* iHay algun intercambio de hechos, ideas, opiniones, 
sentimientos, contrarreacciones o busquedas de 

alt ernativas? 

* iQuien mantiene al grupo en su objetivo? iQuien evita 
que se brinquen temas o que se vaya por la tangente? 

Estas funciones son importantes para la moral del grupo. Su 
desempeRo (o la falta del mismo) puede mantener o destruir las 
buenas y harmoniosas relaciones laborales entre los miembros. 
Cuando se realizan en forma eficaz, estas funciones pueden crear 
una atmosfera que complemente la habilidad de cada miembro para 
contribuir al maximo. 

* iQuien ayuda a los demas a participar en la discusion 
(abrir la puerta)? 
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* iQuien les corta la conversacion o interrumpe (cerrar 
la puerta)? 

* iComo estan los miembros transmit iendo sus ideas? 
iEstan algunos preocupados y no estan escuchando? 
iHay algunos intentos de parte de los miembros del 
grupo para ayudar a otros a clarificar sus ideas? 

* iComo se rechazan las ideas? iComo reaccionan los 
miembros cuando sus ideas no son aceptadas? ilntentan 
los miembros apoyar a los demas cuando sus ideas son 
rechazadas? 

La forma en que un grupo funciona crea una atmosfera que a su 
vez se nota en una impresion general, Tratar de expresar esta 
impresion en palabras le dara a la llder una vision en cuanto a 
lo que le gusta o no a la gente sobre el ambiente del grupo, 

* iQuien prefiere una atm6sfera amigable? iHay intento 
de suprimir conflictos o sentimientos desagradables? 

* iQuien parece pref erir una atmosfera de conflictos y 
desacuerdos? iSe molestan unos a otros los miembros? 

* iParece la gente estar envuelta o interesada? iComo 
es la atmosfera? 

* iSon los miembros del grupo .demasiado cordiales o 
corteses con los demas? iSe expresan solamente los 
sentimientos placenteros? iLlegan los miembros a 
acuerdos demas ia do rapido? iQue sucede cuando no 
estan de acuerdo? 

* iVe usted nor mas funciona ndo en cuanto a la 
part icipacion o a las clases de preguntas que se 
permiten (per ejemplo, "Si yo hablo, ustedes tienen 
que hablar", o "Si yo digo mis problemas, ustedes 
tienen que decir los suyos")? iSe sienten los 
miembros con la libertad de pre gun t arse mutuamente 
sobre sus sentimientos? iMuestran las preguntas 
tendencias a ceRirse a temas int electuales o a 
event OS a jenos al grupo? 

De lo que habla el grupo es el conte nidp , Como maneja el grupo 
su comunicacion (por ejemplo, quien habla cuanto y quien le 
habla a quien) es el proces o , 

El contenido de la conversacion es a menudo una buena pista de 
que tema proceso esta en la mente de la gente cuando los 
participantes encuentran dif £cil conf ront ar un tema 
directamente • 

Cuando el agente de extension y los lideres locales que actuan 
como sus contrapartes en la organizacion de la actividad 
cooperativa comprenden bien las dinamicas de grupo, tienen una 
mejor oportunidad de facilitar empresas grupales mas exitosas y 
de mantener la armonla entre todos los participantes, 
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E JEMPLO 



La gente de la isla se han estado reuniendo el primer miercoles 
de oada mes a las dos de la tarda desde que esto fue organizado 
por Ernie Camphill, el ifder dinamico que trabajaba aqui* El no 
hab£a podido trabajap con alios dasda haca tiampo. Raquel, la 
nueva agente del condado, llaga an al bote del condado sin saber 
que asperar* 

A las dos manos cuarto, los nifios comianzan a llanar el salon de 
clases donde se ha de efectuar la reunion* Poco a poco, las 
personas comienzan a llegar a la escuela. El presidente y la 
secretaria se sientan al frente^ Los trabajadores de servicios 
oomunifarios , como Raquel, se sientan en las sillas de la escuela 
de frente a ellos . ^Pr imaramante , nada pasa. Finalmante, habiendo 
terminado la reunion cooparativa, antran mas personas* El presi- 
dente abre la reunion en voz *iuave, y la secretaria pregunta si 
alguien quiere presentar una mocion de aceptacion de las actas. 
La mayoria de los asistentes 3on visitantes y no entienden que 
esto es lo que se supone que suceda^ Al fin, la mocion se 
presenta y secunda. 

El presidente pregunta si hay algun asunto sin resolver. Una 
mujer formula una pregunta sobre los impuestos de la tierra, aun 
cuando ni las actas anteriores ni la agenda presente mencionan 
los impuestos* ^Una discusion de diez minutos sobre los impuestos 
desv£a la reunion* Pinalmente, el presidente pregunta si hay 
algun asunto nuevo* Despues de una pausa, un grupo de las 
personas de los servicios de la comunidad comienzan a hablar 
sobre los propositos de su visita y de temas que le interesen. 
Dos islefios se van. De las personas que quedan, tres se paran 
contra la pared cerca de la puerta lateral. Una se sienta 
atentamente en la fila del frente, pero esta pendiente de una 
llamada de emergencia, Parece preocupada* 

Una mujer mayor, quien preside la cooperativa de la isla, reporta 
que la cooperativa necesita un prestamo considerable. Le pide 
ayuda a la asociacion^de la isla. Esto hace que una mujer alta y 
angular abandone su comoda posicion descansando contra la pared. 
Precede a hablar de manera elocuente y sarcastica sobre la pobre 
mot ivacion^de los miembros de la cooperativa y de la asociacion* 
Pregu^:ita como puede la organizacion emitir un prestamo cuando los 
mismos miembros no pueden pagar sus cuotas. Saca cinco dolares 
para pagar su cuota y se los entrega dramat icamente a la 
secretaria * 

La secretaria precede a pasar lista de los miembros* Algunos 
islefios se van antes de que se les llame. Solamente un pufiado 
paga sus Quotas. "iLo ve?", declara la mujer alta y angular. El 
presidente^de la cooperativa le pide al grupo reunido que emita 
una decision clara sobre su solicitud de prestamo. Despues de 
otra larga pausa, la secretaria reporta que no hay suficiente 
dinero para prestar, aun si los miembros estuviesen de acuerdo* 

Raquel esta confundida. No comprende bien cual es el proposito 
de esta reunion* Algunos part icipantes vinieron a impartir 
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informacl5n, Otros vinieron a ver accion, Raquel se pregunta, 
despues de ver al comportamlento extraHo de los IsleHoSi como 
se siente el grupo sobre s£ mismo, Observa que la participacion 
parece caprichosa y limitada; hay rivalidad en el grupo; las 
decisiones no se toman claramente; la membresia esta "en 
veremos". La atm5sfera del grupo parece nebulosa e incomoda, y 
nadie parece mantener bien el prop53ito o la cohesi5n« Raquel 
se pregunta ouan objetivos son el presidente y la secretaria a 
las sugerenoias sobre como facilitar mejor las actividades de 
grupos, Aun en una isla donde todos son muy allegados, Raquel 
se da cuenta de que los grupos no necesariamente trabajan 
bien, Se va, resuelta a planificar la forma de ayudar al grupo 
de la isla a funcionar de manera mas eficaz. 
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INSTRUMENTO 



Modelo de crecimiento del grupo 

(Manual de Adiest ramiento de Adiestradores) 





Modelo de Crecimiento del GruDo 


Fase 


Funciones y tareas 


Funciones de relaciones 
personales 


1 


Orientacion 


Evaluacion y Dependencia 


2 


Organizarse para 
completar el trabajo 


Conflicto intragrupal 


3 


Flujo de informacion 


Cohesion en el grupo 


4 


Solucion de problemas 


Inter dependencia 







o 
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INSTRUMENTO 

CRECIMIENTO DE GRUPtiS 
(Manual de Adiestramiento de Adiestradores) 

A medida ,que un grupo comienza y durante varias etapas de 
crecimiento, el llder y los miembros pueden ir llenando 
individualmente las siguientes escalas para luego compartir los 
datos obtenidos. Mediante estas escalas, es posible obtener 
una idea general de las percepciones de los varios miembros 
sobre el grupo y de como esta creciendo el mismo. Es posible 
tambien seRalar areas en las que pueda haber algunas 
dif icultades que est en impidiendo el progreso . 

1. iCuan Claras son las metas del grupo? 

U 2, ^ 5,: 

Metas no Confusion Claridad Mayormente Bien olaras. 
aparentes. de metas. promedio. claras* 



2. iCuanta objetividad y confianza hay en el grupo? 

U 2, !L 5, 

Desconfi- Poca confi- Franqu.eza y Bastante con- Sobre- 
anza, grupo anza, ac- confianza fianza y salien- 
cerrado. titud defen- promedio. franqueza. te. 
siva . 

3. iCuan sensitivos y perceptivos son los miembros del grupo? 

K 2, 1^ h 5, 

Ninguna Miembros muy Sensitividad Mejor^que Sobre- 

atencion pensativos. y atencion lo comun. salien- 
en el promedio . te . 

grupo . 



4. iCuanta atencion se le presto al proceso? (iComo trabaja 
el grupo?) 



1. 



2. 



3. 



4. 



5. 



Ninguna Poca atencion 
atencion al proceso . 
al pro- 
ceso . 



Un poco de 
atencion al 
proceso . 



Balance regu- Mucha 
lar entre el aten- 
contenido y cion 
el proceso . al 

proceso 
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5. iComo se atendieron las necesidades de liderato en el grupo? 
1. 2^ 3^^ 4> 5. 



No se lo- Liderato Un poco de Funciones dis- 
graron. concentrado participa- tribuidas de 

en una per- cion com par- liderato . 

sona. tida. 



Logradas 
en forma 
crelble y 
flexible . 



6. iComo se tomaron las decisiones en el grupo? 

1. jL 1= 

No se Hechas por Voto mayori- Intento de Participa- 

llego a unos pocos» tario. integrar el cion total 

ninguna. voto mino- Concenso 

ritario . probado . 



^Como se usaron los recursos del grupo? 



Uno o dos 
cont ribu- 
yent es. 
Otros en 
silencio • 



A 1 gun OS tra- Uso promedio 
taron de con- de los re- 
tribuir , pero cursos del 
se desalenta- grupo. 
ron . 



Bien us ados Totalmen- 
y fomentados. te usa- 
dos 



iCuanta lealtad y sentido de pertenecer al grupo? 
i.. 2^ 3^ 4. 



Ninguna. No muy Inti- Promedio, Caluroso sen- 
mos. Unas tido de perte- 

pocas relacio- necer . 

clones amiga- 
bles. 



5. 



Buen sen- 
tido de 
pertene- 
cer . 



Otros comentarios 
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" Adiestrando a los llderes" 



CONCEPTOS GENERALES 

Los llderes del grupo no siempre son los llderes titulares que 
uno encuentra en la comunidad* A menudo, los llderes var£an 
dependiendo de la tarea o naturaleza del grupo* Idealmente, el 
liderato en las actividades de los grupos surge a medida que 
progresa el proceso de planif icacion y de trabajo en conjunto* 
Tambien, el agente de extension no debe dar por sentado el 
adiestramiento de los llderes* 

Durante las primeras etapas de organizar la actividad 
cooperativa, a medida que se evaluan los problemas e intereses, 
el agente de extension debe buscar personas que los otros 
puedan seguir* Se pueden identificar los llderes de opinion, 
artesanos o tecnicos diestros, oradores y personajes 
carismaticos* A este nivel es bueno dejar que el liderato 
fluya y cambie naturalmente para aminorar la riva^.idad y 
permitir que surja el l£der mas adecuado* 

En algunos tipos de actividades cooperativas se deben buscar 
cualidades especlficas de liderazgo* Por ejemplo, cuando la 
actividad es un pasadia para despertar el interes en practicas 
nuevas entre los agricultores vecinos, el mejor llder quizas 
sera un agricultor respetado, carismatico y elocuente. Sin 
embargo, si la actividad es una tarea fisica diflcil, como 
cavar un estanque o construir una presa, un l£der fuerte y 
trabajador puede ser el mas efectivo* Lo que importa es estar 
conciente de los llderes potenciales y de designarles para 
tareas espec£ficas de liderato cuando comienza el trabajo* 

El liderato en las comunidades rurales pequefias tiene que 
mantener un lazo fuerte con la costumbre y tradicion local* En 
sitios donde las mujeres estan tipicamente a cargo de cierta 
clase de actividad, ser£a tonto sugerir un hombre* De la misma 
forma, el liderato de la actividad cooperativa funciona mejor 
cuando va a la par con las llneas de liderato en la comunidad 
local* Esto minimiza la rivalidad y, en lo posible, evita el 
tema politico* Por esta raz5n, los llderes deben ser escogidos 
por los participantes del grupo* 

El proceso de adiestrar a un l£der potenci- en las destrezas 
de organizacion es el mismo proceso que el de entrenar a un 
contraparte esbozado en el capltulo tres, "Trabajando con los 
Contrapartes" * Los mismos tres elementos conciernen: 
transf erencia de responsabilidad , ayudar a las personas a 
adquirir destrezas, y definir papeies claros y consistentes * 
La destreza y la responsabilidad se transfieren a traves del 
mismo proceso deliberado: 

* Demostrar y explicar una tarea 

* Hacerlo con la ayuda del l£der 

* Pedirle al l£der que lo haga con la ayuda del 
agente de extension 
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» Pedirle^al llder que se lo demuestre al agente de 
extension 

« Pedirle al llder que lo haga en una situacion real 

Las situaciones grupales tienden a ejercer un grado considerable 
de presion en los llderes que estan aprendiendo nuevas 
destrezas. Es por esta razon que muchas veces sienten que 
dependen del organizador, pensando "Yo no puedo cometer errores 
no a esta escala." Pero, como se demostro en la seccion ' 
anterior, es esencial que, habiendo preparado adecuadamente al 
llder, el organizador aprenda a decir "NO", Porque, como dice el 
organizador en el ejemplo, "iCulndo aprenderan a tomar decisio- 
nes?" 

Dar y recibir contrarreacciones fitiles es una destreza esencial 
al adiestramiento de los llderes. Tienen que sentirse libres de 
ir donde el organizador tanto para ayuda como para critica 
constructiva, y para brindarle sus reacciones tambien. 

Mediante el adiestramiento de llderes que adopten los papeles del 
organizador y gu£a de las actividades cooperati vas , los agentes 
de extension promueven una forma duradera de "autonomla 
competente" entre las comunidades agrlcolas. Cuando los grupos 
de agricultores pueden organizar y efectuar las actividades 
cooperativas en forma eficaz, habrin ido lejos en el camino de 
descubrir sus propios recursos para crecimiento y cambio. 



EJEMPLO 



Al llegar a la villa, el agente de extension conocio a los 
agricultores locales en la reunion cooperativa del mes. Todos 
le saludaron: el presidente, vice-presi<Jente, tesorero y otros 
oficiales y ifderes de la vecindad. El agente encontro que la 
cooperativa estaba muy bien organizada y se pregunto que pod£a 
hacer. Despues de varies meses de investigacion y observacion, 
encontro qlie la cooperativa habia sido visitada varias veces 
por un comerciante para que fuera el abastecedor de vegetales y 
granos al mercado. Debido a experiencias pasadas que 
fracasaron, y debido a las limitadas destrezas mercantiles de 
los llderes de la cooperativa, la cooperativa nunca habIa 
ocnsiderado la materia seriamente, aiSn cuando el agente de 
extension estaba bastante seguro de que la cooperativa podia 
sacar un provecho enorme. Las limitaciones de las destrezas y 
experiencias de los llderes de la cooperativa no parecieron 
restringir el crecimiento del grupo. El agente de extension 
hizo uso de su trasfondo de economla. Solicito la ayuda de un 
oficial cooperative agradable quien tambien habIa estudiado 
ecoromla. Juntos calcularon el costo y beneficio de vender las 
cosechas al mercado del pueblo. Entonces vendieron una pequefia 
cantidad, logrando una ganancia modesta. El oficial 
cooperative le hablo inf ormalmente a los otros oficiales y 
finalmente hizo una presentacion a toda la cooperativa, 
explicando en terminos simples lo que costo la empresa 
mercantil y cuanto fue la ^inancia. Los miembros y oficiales 
de la cooperativa tomaron muy en serio la idea de trabajar con 
el mercado del pueblo. 
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INSTRUMENTQ 

CARACTERISTICAS IDEALES DE LIDERATO: MUESTRA (Manual TOT) 
su comportamiento a los demas. impacta 
flabilidad de recibir contrarreacciones del ambiente. 
Habilidad de estimular riesgos sin humillar a los participantes . 
Semls!'^^'^ ^^^S^^ propios sentimientos y los de los 

Comprension y habilidad de manejar el proceso de grupos. 

Habilidad de intervenir adecuadamente , especialmente al ofrecer 
contrarreacciones, aun cuando puede ser percibido como hJr^ente. 

Habilidad de hacer presentaciones claras. 

mismos'^' establecer objetivos y guiar a un grupo hacia los 

^ruDo^Jn^ifi ^"°l"y«"do la habilidad de dejar que el 

grupo trabaje por su cuenta. 

Sensibilidad cultural a las varias percepciones de las cosas. 
Habilidad de entender el proceso y las etapas del grupo. 
giupo!""""^" y adaptabilidad en cuanto a las necesidades del 

i;te"rven°:Ln'es°:''"'''' presentaciones, el como y cuando de las 
Buenas destrezas de presentacion , rectitud. 

Respeto a las necesidades de los aprendices adultos v habi hh.h 
de poner en practica la teor£a del aprendizaje a5u!to! '"'^'^'^^ 

Tollli:: incondicioLr!^"'^°^ ^" ""^ esti.aci6n 

Es paciente y sigue el ritmo de la fase del desarrollo del grupo. 

Tiene destrezas de comunicacion . 

Puede bregar con material volatil. 

Puede evaluar el adiestramiento . 

Es capaz de ser el modelo de comportamiento instruido. 
Permite que se le critique. 
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INSTRUMENTO • 

GARACTERISTICAS DE LIDERATO POBRE: MUESTRA (Manual TOT) 

Usa advertencias y amenazas para motivar al grupo* 
Interviene excesivament e • 

Es el centre del proceso; no permite que el grupo trabaje por 
su cuenta. 

Insiste sutil u obviamente en comportamientos particulares de 
los miembros del grupo • 

Tiene poco conocimiento de su impacto en los demas* 
No sabe recibir contrarreacciones . 
Humilla a los part icipantes a que se arriesguen. 
No puede responder bien al proceso. 

Evita brindar cont rarreaciones cuando pueden ser hirientes* 
Destrezas pobres de presentacion • 
Presentacionv^s confusas o desorganizadas • 

Falta de sensitividad a las culturas o puntos de vista que s€ 
diferentes a los suyos* 

Rigido e inflexible en cuanto a las necesidades del grupo. 

Incapaz de planificar u organizar cuentas. 

Viola las necesidades de los aprendices adultos. 

No espera la cons ideracion respetuosa o positiva para todos : 
part icipantes • 

Des t rez as pobres de comunicacion • 

Impaciente y no sabe seguir su propio paso* 

No pasa tiempo y es incapaz de evaluar un evento de 
adiestramiento • 

Es intolerante de cualquier crltica dirigida a su persona. 
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INSTRUMENTQ 



"Estilo de Liderazgo" 



centralizado en 
el l£der 



centralizado en 
el grupo 



El llder decide y 
anuncia la decision 
(autocratico) 



El llder presenta una 
idea tentativa sujeta 
a cambios. 

( democratico) 



El grupo decide loa 
llmites y decide, 
(laissez-faire) 



En el estilo extremo centralizado en el lider (autocratico). el 
lider determina los problemas y toma la decision final. Se 
preocupa a menudo de que el grupo funcione eficazmente y logre 
las tareas que se le han asignado. El proceso del grupo, o como 
trabajan juntos los miembros, es de poco interes para el 
autocrata. Este tipo de lider enfoca casi exclusivamente en la 
complacencia. 

En el enfoque extremo orientado hacia el grupo (laissez-faire) 
se le permite al grupo determinar los problemas y tomar las * 
decisiones. Este l£der mantiene un perfil bajo y le complace que 
el grupo siga su propio curso. Para el lider de este tipo. el 
mismo ^^"^^ "^""^ importante que como licgo el gru^o al 

Entre esos dos extremes, hay varias combinaciones de orientacion 
de grupo y ilder. A menudo, el estilo del lider del grupo esta 
mas o menos en el medio - tal lider puede determinar el Irea en 
la cual el grupo enfoque y entonces ayudara al grupo a trabaiar 
con el tema . "jai 

Aunque cada persona tiene su estilo de liderazgo con el que se 
siente mas comodo, muchas veces existen condiciones que crean 
presiones para adoptar un enfoque centralizado en el lider o en 
61 grupo. Los factores que generalmente favorecen el mavor 
envolvimiento del ilder son: 

• La urgencia del problema: Cuando hay que tomar una 
decision rapidamente, el lider quizas tenga que tomarla." 
For lo regular, las decisiones hechas por el lider se 
toman m,s rapidamente que las hechas por el grupo. 

• Falta de destrezas grupales: Cuando un grupo no ha 
desarrollado un sistema para procesar los issues, o si 
no esta claro en cuanto a sus metas, el lider quizas 
asuma un papel de mayor importancia. 



ERIC 



258 



241 



• Expectaciones del llder: En muchos grupos, los 
miembros tienen expectaciones poco real£sticas de los 
que el l£der puede hacer por ellos. Algunas veces, 
el grupo presionara al l£der (como el "experto) a que 
tome las decisiones por ellos. 

• .incomodidad del l£der: El l£der novato, especial- 
mente, quizas se sienta incomodo al pe'rcibir que no 
esta sucediendo nada en el grupo. Una respuesta co- 
mun a esta situacion es tomar las riendas y tratar de 
iniciar alguna actividad. 



Existen condiciones paraleias para fomentar un mayor 
envolvimiento del grupo: 

• Ninguna presion de tiempo: Si el grupo no tiene 

l£mites de tiempo, el l£der puede darse el lujo de 
sentarse y esperar hasta que aumente el grado de 
tension del grupo, y que el grupo inicie su propia 
actividad . 



« Destrezas del grupo: Cuando se establece un grupo, y 
los miembros conf£an unos en otros, y se sienten 
comodos, el l£der s.e puede quedar en el fondo y dejar 
que el grupo se gu£e a s£ mismo. Sin embargo, aun 
este grupo maduro puede requerir direccion de parte 
del l£der si se vuelve contraproducente . 

» Potencia del grupo: Cuando el grupo ha desarrollado 
una cohesion, a menudo los miembros no dependen del 
l£der, sino que buscaran el liderazgo dentro del 
mismo grupo. 

» Conj'^didad del l£der: El l£der que ha pasado por 
situaciones incomodas se sentira menos amenazado 
cuando estas se repitan. El l£der puede decidir no 
hacer nada y dejar que las tensiones aumenten a tal 
punto que el grupo tenga que examinar el problema. 

La cuestion de los estilos adecuados de liderato surge en cada 
grupo. Por supuesto, muchos factores son espec£ficos para cada 
grupo (por ejemplo, l£ composicion del grupo. / afectan el 
estilo de liderato. Sin embargo, muchos grupos tambien pasan 
por etapas en las que las diferentes funciones pueden ser 
requeridas del l£der. Por ejemplo, en las etapas iniciales de 
un grupo, el l£der quizas tenga que ser mas un director, 
estableciendo las normas y los objetivos, y ayudando a los 
miembros a conocerse mejor. El l£der debe cuidar de no sentar 
un precedente de que los miembros dependan de el para resolver 
los problemas del grupo. Entonces, en etapas posteridres, el 
l£der quizas quiera ser menos un director y dejar que el grupo 
resuelva sus problemas mediante procedimientos establecidos 
desde el comienzo del grupo. 
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Ningun estilo de liderazgo se puede considerar como a prueba de 
fallas. El llder director probablemente sera confrontado con un 
comportamiento agresivo y bloqueante, y con retos a su 
autoridad. El llder que no actue como director afrontara 
demandas de mayor instruccion de parte de los miembros del 
grupo. El llder eficaz estara conciente de las distintas 
estrategias de liderazgo que sean adecuadas para la etapa de 
crecimiento del grupo y a los problemas que el grupo esta 
afrontando. Finalmente, el l£der debe realizar que aun con el 
liderazgo adecuado surgiran tensiones de vez en cuando. Aunque 
estas tensiones pueden hacer que el l£der se sienta incomodo, a 
menudo pueden ser Utiles para fomentar el crecimiento del grupo 
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"For mac ion de Asociaciones" 



COWCEPTOS GENERALES 

Si el agente de extension ayuda a un grupo de agriculvores a 
tomar parte (exitosamente) en las actividades cooperativas , 
siguiendo las pautas descritas en los subcapltulos anteriores, 
el grupo sentira que tiene una identidad y proposito especlfi- 
00. Si las actividades adquieren suficiente importancia como 
para ser programadas regularmente , el grupo habra alcanzado la 
condicion de asociacion u orgnaizacion cooperativa. 

Debido a que las cooperativas raras veces tienen exito, y aun 
mas raras veces subsisten, la palabra "cooperativa" no se 
asocia por lo regular con un tipo^de actividad grupal libre de 
conflictos. La palabra "asociacion" es menos emocional^y tiene 
un significado mas adecuado para los agentes de extension que 
esten trabajando con los pequeHos agricultores . Las^ 
asociaciones son grupos que tienen una coneccion tematica (como 
la agricultura a pequefia escala) que se cristaliza en una 
actividad cooperativa cuando las condiciones son optimas. 
Raras veces asumen una estructura organizacional formal y 
continua. Este no es el caso de la mayorla. 

Por lo general, la oportunidad de formar una asociacion de^ 
agricultores existe cuando hay un largo historial de interes^y 
experiencia compartidos entre los agricultores, y cuando este 
inclulda alguna forma permanente de cooperacion, como un 
almacen o finca comunitaria. Este continue interes cooperative 
es a su vez el impetu para un esfuerzo cooperative continue. 
El esfuerzo continuara mientras satisfaga las necesidades de 
les miembros. 

Para asegurar la continuacion de la asociacion cooperativa, el 
agente de extension tiene que asegurarse de que los llderes y 
la membresia tienen las destrezas y el adiestramiento 
adecuados. En este caso, la escala de TAREA-PERSONA se inclina 
mas a la persona . El agente de extension debe estar dispuesto 
a trabajar en cada tarea de forma tal que pueda transmitir esa 
destreza. La asociacion necesita esa infusion de nuevos 
recur SOS human os para su continuidad . 

Las necesidades materlales y economicas de una asociacion 
ambiciosa son muchas. El agente de extension puede ayudar a 
establecer la coneccion entre la asociacion y los recursos 
externos que pueden dictar la nueva influencia de la 
asociacion. Sin embargo, es imperative que el agente de 
extension mantenga un papel clare come facilitader unicamente, 
brindando servicios indirectes, adiestrande a los lideres, y 
aconsejando "tras bastidores". ^ Si no es as£, en su afan de 
obtener mas retoa, la asociacion puede caer en un tipo de 
metadependencia, donde los premios de la cooperacion estan 
protegidos por los esfuerzos del agente^de extension. Cuando 
el agente de extension deja una situacion como esta, los 
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efectos son desastrosos , y la falta de confianza engendrada es 
incalculable. 

Para poder formar una asociacion, el organizador y los 
agrioultores simplemente transforman la cooperacion en un proceso 
formally repetido regularmente . El grado de formalidad es 
cuestion^de seleccion y escala. Mientras mas grande sea la 
asociacion, mas formal debera ser para mantener el orden. Cuando 
un grupo de agricultores trabarja con un agente de extension para 
formar una asociacion agr£cola duradera, estara ejerciendo su 
habilidad de participar totalmente en el proceso de cambio. 
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Para los EJEMPLOS . vea las secciones anteriores. 
INSTRUMENTO 

I 

Vea el paquete de Cooperativas de la 
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INSTRUMENTQ 

1. TEORIA DE DESARROLLO DE GRUPOS (Manual TOT) 
Etapas de creclmlento d e grupos 

Durante cada interacci5n grupal, estan presentes tres tipos de 
necesidades: individuales . grupales y laborales. El tiempo que 
ll.lt Jedique a cada tipo depende de muchos factores. Uno de 
estos factores principales lo es la fase de desarroUo del grupo 



Yo 



Nosotros 



Eso 



Necesidades personales orientacion al 
grupo, ver si sus necesidades personales se 
podrian satisfacer^ 

Necesidades grupales desarrollo de papeles 
utiles en la membresia, normas fundamentales, 
procedimientos y estructuras grupales a medida 
que surgen las necesidades, 

Necesidades laborales enfoque en los 
ob jet ivos acordados • 



El siguiente diagrama rauestra las diferentes etapas en la 
evolucion de un grupo. 



Noso- 
tros Eso 



Yo 



Fase I: Orientacion, 
evaluacion y dependencia. 



Noso- 
tros 



Eso 



Fase II: Organizaci5n para 
realizar el trabajo, Con- 
flict os intragrupales « 



Yo' Nosotros 



Eso 



Yo 



Noso- 
tros 



Fase^III: Flujo de infor- 
macion, Cohesion del grupo. 



Eso 



Fase IV: Solucion de los 
problemas, Interdependencia 
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Explicacion de 3.a3 fases 



Fase I 

Tarea : Orient a cion 

En la primera fase, las necesidades de los miembros del grupo 
han de orientarse hacia la tarea; esto es, a definir la tarea, 
especificar topicos, identificar expectaciones , y explorar la 
naturaleza del trabajo* De esto, los miembros desarrollan un 
entendimiento comun del proposito del grupo* Dicho entendi- 
miento comienza a contestar preguntas tales como: iPor que es- 
tamos aqu£? iQue tenemos que hacer? iComo vamos a hacerlo? 
iCuales son nuestras met as? 

Relaciones personales: Examen y Dependencia. 

En la primera fase, los participantes actuan generalmente como 
si dependieran del llder para proveer toda la estructura. 
Esperan que el llder establezca las normas f undamentales , 
prepare la agenda, que gule mientras los miembros del grupo se 
aclimatan al ambiente* Surgen ^^mociones como excitacion, 
cautela y confusion. Los miembros del grupo muestran una^ 
capacidad de evaluar que comportamiento es aceptable y cual es 
tabu, comienzan a establecer llmites, a considerarse como 
individuos enf rente al grupo, y a definir la funcion del grupo 
y del lider. 

Conclusion de la primera fase. 

Generalmente, esta fase concluye cuando se llega a un acuerdo 
general de que las meta3 se pueden lograr y de que el cambio^es 
posible — sea un cambio en comportamiento, tomar una decision, 
o resolver un problema. 



Fase II 

Tarea: Organizarse para realizar el trabajo. 

Esta tarea implica una cantidad de decisiones grupales. Entre 
estas decisiones grupales se incluyen: 

* Establecer las reglas de trabajo . 

* Determinar los llmites. 

* Definir el sistema de recompensas. 

* ♦ Establecer los criterios para la tarea. 

* Dividir el trabajo. 

» Asignar responsabilidades individuales para las 
tareas particulares . 
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Relaciones personales: Conflicto intragrupal. 

Los participantes traen a la actividad grupal perspectivas 
particulares y muchos conflictos sin resol?er en cuanto a la 
autoridad, dependencia, normas y agenda. Como resuUado los 
grupos experimentan conflictos interpersonales a medJda que se 
organizan para efectuar el trabajo. El conflicto siempreesti 
presente, aunque no es siempre obvio. siempre esta 

La variedad de asuntos organizacionales que surge ref le ia el 



El conocimiento de la posibilidad de cambio que se comen^<? 
primera fase se convierte ahora en la negaci6n de la posibilJdad 
y necesidad de cambio; los miembros del grupo se adhieren a ± „ 
otro extremo. El nivel sentimental esta maJcado po^ una 
dependencia en metodos tradicionales y por la resisLnoL . 
los riesgos que requieren el trabajo y 'rcamblo! ' 

Este efecto polarizante de interaccion grupal temprana est5 
documentado en un trabajo preparado por Myers y Lamar(1975 ) 
Despues de un esfuerzo inicial para modiflcar las posiciones' 
previamente ocupadas, -los miembros del grupo vuelven a su 
posicion de antes del grupo. y luchan por manJenerlo Este 
fsnomeno. descrito tanto como regresioS o resisJenc?; paJece 
ocurrir cuando el grupo se percibe como una arena en HnnHP 
pueden retar lo-s valores ahLcados. las creencias y ifs 
percepciones del mur^do. Durante e^ta fase. la atmLJera esta 
tensa y se logra mucho trabajo. acmosiera esta 



Conclusion de la segunda fase 



sufic^ente°entie^s^°"'"'° los miembros del grupo han luchado lo 
nof.^i" P^''^ resolver parcialmente sus asuntos de 

relaciones personales ( similaridades y diferencias Pn oi 

ItT'^t' y liderato) y Ln acordado en cuLfo"a°' 

como se han de organziar para efectuar el trabaio p^Jn ! \. 



Fase III 

Tarea: Flujo de informacion 



Los participantes comienzan a compartir las ideas v <,oni.^„,^ 
Relaciones personales: Cohesion del grupo 

Durante la tercera etapa de desarrollo (suponiendo que el grupo 

266 



ERIC 



2ds 



ha' llegado hasta aqu£) los participantes , habiendo resuelto sus 
conflictcrs interpersonales , comienzan a experimentar una 
catarsis y a sentir que pertenecen en el grupo. Esto permite 
que el grupo mantenga un enfoque en la tarea^ El grupo se 
enriquece. por los distintos puntos de vista* 

Esta fase esta marcada por el surgimiento de una actitud de 
"tanto/y" de parte de los miembros del grupo, la que reemplaza 
la actitud de "o*.«o" de la segunda fase* El poder y la 
autoridad son vistas como residentes tan to en el grupo como en 
sus miembros* En muchas teorias, este es el perlodo central 
del desarrollo de un grupo* 

Durante esta etapa, hay algunas veces un breve abandono de la 
tarea en la que se lleva a cabo un perlodo de juego, un disfru- 
te de la cohesion que se este experimentando • 

Conclusion de la tercera fase* 

Cuando resulta aparente que ha habido cierto aprendizaje en la 
forma de nuevas visiones y nuevas soluciones a los problemas, 
el grupo pasa a la cuarta fase« 

Fase IV 

Tarec\: Solucion de problemas* 

Durante la cuarta fase, las tareas del grupo son bien 
definidas, hay un compromise a la actividad comun, y hay un 
apoyo a la experimentacion al resolver los problemas* 

Relaciones personal es : Interdependencia ♦ 

La cuarta etapa, no alcanzada por muchos grupos, se caracteriza 
por la interdependencia en las relaciones personales* La inter- 
dependencia significa que los miembros tienen la capacidad de 
trabajar por su cuenta, en subgrupos o como una unidad total* 

Las actividades del grupo son tanto de caracter colaborador 
como de competencia funcional. Los sentimientos enfocan el 
disfrute del presente. Un silencio para reflexionar y meditar 
coexiste con el disfrute y relajamiento en la interaccion con 
los demas. Esta tarea parece completarse y hay una necesidad 
de clausura, reposo y silencio. 

Este movimiento esta marcado por la integracion y la celebra- 
cion* Se logra mucho trabajo; los topicos que eran diflciles 
anteriormente se resuelven facilmente. Pueden haber algunos 
intentos de parte de algunos miembros para "congelar" el 
cambio. El grupo quizas decida concluir su trabajo* 

Conclusion de la cuarta fase* 

Si desarrolla el conocimiento de que este aparente punto final 
ofrece la posibilidad de un nuevo comienzo, el grupo puede 
comenzar en este nuevo punto de salida y trabajar atraves de 
cada una de las cuatro fases en forma algo diferente. 
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ADMINISTRACION 
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INTRODUCCION 



Llega el momento en cuando la labor del trabajador de extension se 
vuelve lo suf icientemente compleja e influencial para ameritar un 
enfoque administrat ivo mas formal. Cuando el trabajador de 
extension empieza a administrar mas de un proyecto, surgen comple- 
jidades. El trabajo ocurre entonces en varios niveles a la misma 
vez y puede surgir desoreganizacion . Hay que tomar en cuenta eon 
mas cuidado y consi leracion lo que se esta haciendo y como se esta 
haciendo. 

Mediante el servicio ofrecido, un trabaJ:-dor de extension debe 
mantener un sentido claro de direccion y proposito. Esto no es 
siempre facil de hacer cuando se trabaja a nivel de las villas y se 
concentra en los detalles* Las destrezas administrat ivas pueden 
ayudar. La administracion es el arte de recopilar. 

Hay tres disciplinas que hay que dominar en la administracion: 



planif icacion 
efectuar los planes 
evaluar los resultados • 



La evaluacion siempre vuelve a la fase de planif icacion porque la 
administracion es ciclica y sus disciplinas son repetidas regular- 
mente y en secuencia* Existen cuatro niveles administrat ivos 
generales : 

* uno mis mo ( propio ) 

* su propio trabajo 

* contrCipartes y sus compaReros de trabajo 

* proyectos 

Existen tres disciplinas basicas para cada nivel. 

Cuando se usa un enfoque administrative en la extension agrlcola, 
el proceso general se ve de esta manera: 



destreza de extens ion 



pas.os administrat ivos 



Adiestramiento 
de agricultores 



ft 
ft 
ft 



planif i que el adiestramiento 
conduzca el adiestramiento 
eyalue su exito o f racaso 



t area de extension 



pasos 



] 



ensefiarle a Jo a 

un cuadro preparar un 

cuadro elevado de vege- 

tales 



ft 
ft 



planif icar que hacer, 

cuando , donde y como . 

ensefiarle a Jo a hacer el cuadro 

3€LgUip_ientQ para ver si Jo 

entiende, si lo hara solo en su 

finca, y se le sale bien el cuadro. 
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Las desventajas de^tomar una posicion adminis4:rativa en el 
trabajo de extension deben tomarse en cuenta. El papel del 
gerente o administrador puede facilmente convertirse en uno de 
servicio para s£. y el trabajador de extension puede convertirse 
en un despota. -Ademas esta el peligro de una formalidad poco 
apropiada, resultando as£ en una "mini-burocracia" . Al tener en 
■cuenta en todo momento el objetivo de capacitacion de los 
?nN ?ni^°''^? '^^ promoci6n de su autonomla. administrando 
CON los agricultores en vez de PARA los ellos, estas tendencias 
pueden evitarse. couao ueuuencias 

Otro problema comun entre los trabajadores de extension 
energeticos es la de asumir demasiado trabajo. Al tratar de 
hacer demasiados trabajos distintos. el trabajador de extension 
puede promover el caos en vez de la integridad. y la trivialidad 
?^ Th.^^'h r'""""^- Planificacion adminisJrativa incluye 

la habilidad de definir prioridades y asesorar las limitacWs . 

Muchos de los instrumentos ofrecidos en los capltulos anteriores 
son instrumentos administrativos usados para planificar. llevar a 
cabo y evaluar actividades de extension de la villa. D^spull el 
punto de Vista administrativo (las tres disciplinas) pueden 
volverse como segunda naturaleza del agente. Mediante la 
practica diligente (aun cuando los eventos parezcan poco 
complicados en la superficie). un trabajador de extension puede 
desarrollar un estilo de trabajo coherente". 

de practicar la administracion es pensar en 
terminos de categorlas precisas que forman parte del conjunto o 
del programa completo. He aqui una forma de pensar en cftegorlas 

Lra nrovLi°^''r'^'""'°' conectan. Se llenan los blancos 
para proveer un ejemplo o una ilustracion. 



por niveles 



_ 

PLAN 


1 

PROPIO 


TRABAJO 


CO-TRABAJADORES 


PROYECTp«? 


EFECTUAR 
EVALUAR 











por disciplinas 



PROPIO 


PLAN 


EFECTUAR 


EVALUAR 


TRABAJO 








CO-TRABAJADORES 








PROYECTOS 









— PLAN RPP.PTrTAR 


PROPIO 

Y TRABAJO 


iComo planifica 
su propio trabajo? 
iQue hace diaria- 
mente, semanalmente , 
mensualmente? 


iCual es su esti- 
lo de trabajo? 
iQue metodos usa 
para lograr los 
Ob jetivos? 


iComo mide 
su progre- 
so, efecti- 
vidad, cre- 
cimiento y 
exito? 
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PLAN 


EFECTUAR 


EVALUAR 


COMPANEHOS 
DE TRABAJO 


iCon quien tra- 
baja? iComo de- 
cide quien hace 
que cosa? 


iCual es su rela- 
cion de trabajo? 
iComo traba jan 
juntos? 


iComo mide 
usted la 

ef icacia 
de sus com- 
paneros de 
trabajo? 
Pide usted 
comentarios? 


PROYECTOS 


iCon que pro- 

yectos traba ja 
' usted? iComo lo 
decide? iComo 
los planifica? 


iComo comienza un 
proy ecto? iComo 
lo mant iene f u'^- 
cionando? iQue pa- 
pel desempeSa us- 
ted? 


iComo decide 
si un proyec- 
to resulta en 
exito? 



"Planif icaci5n" 



CONCE PTOS GENERALES 

La buena planif icacion se deriva de estudios cuidadosos y 
continuos y^el mantenimiento sistematico de registros. La 
planificacion, tal y como se menciona en el segundo capltulo, 
debe hacerse c on los agricultores , los llderes de la villa, sus 
contrapartes y los oficiales del gobierno. El trabajador de 
extension hace estudios cuidadosamente y envuelve a las personas 
locales para auraentar el ofrecimiento de ideas y experiencias en 
las decisiones y los planes que afectan la vida local. (Consulte 
el manual M-3 de la I.C.E. tltulado Resources for D evelopment 
para una explicaci5n de proyectos y administraci5n de recursos en 
el trabajo de extensi5n.) 

iC5mo pueden ser incluidas las personas de la localidad en el 
proceso de planif icaci5n en forma realista? Primeramente, el 
trabajador de extensi5n debe tener fluidez en el lenguaje local y 
debe sentirse a gusto con la idea de trabajar con interpretes. 
Las diferencias en lenguajes pueden proveer una diversidad de 
significados muy rica en vez de ser barreras para la 
comunicaci5n. En segundo lugar, el trabajador de extension debe 
proceder lentamente y planificar hasta cierto grado de manera 
informal para as£ estar disponible y accesible. Es importante 
mantener registros que puedan ser facilmente compartidos. Los 
trabajadores de extension deben enfocar todos sus planes en los 
objetivos de la gente local y no en los suyos. Esto ayudara a 
los agricultores locales a mantener su interes en el plan. Los 
conceptos e ideas desarrolladas deben ser culturalmehte adecuados 
y faciles de entender para la gente local. Finalmente, el 
trabajador de extensi5n puede desarrollar un buen habito de 
siempre pedirle a otros que sean parte del proceso de 
planificacion. Esto puede ayudar a desarrollar una nueva 
expectaci5n entre Ics agricultores locales de que ellos deben 
estar envueltos en la planif icaci5n . 

La planif icaci5n envuelve un asesoramiento de las necesidades de 
la comunidad y la ident if icaci5n de los recursos para atender 
dichas necesidades. Esto puede lograrse usando una lista de 
preguntas cuyas respuestas ofrecen a la comunidad la informacion 
que necesita para diseSar un proyecto. El trabajador de extension 
puede participar en la formulacion de dichas preguntas. La lista 
de preguntas se ofrece como un INSTRUMENTO en este subcapltulo. 

La planif icaci5n envuelve ademas un proceso de seleccion. Dados 
los recursos limitados disponibles a cualquier comunidad, las 
prioridades deben establecerse como parte de cualquier plan para 
el desarrollo. Las prioridades deben estar alineadas con los 
intereses de los part icipantes en un proyecto planificado y deben 
ser consistentes con los objetivos y los valores de la comunidad 
local. El proceso de establecer las prioridades empieza con una 
clarif icacion de los objetivos, los valores y los intereses del 
participante . Esto envuelve una sesi5n en donde se piensan y se 
nombran de forma cordial todas las alternat ivas . Cuando los 
objetivos estan bien claros, se puede seleccionar una lista 
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de las mejores altei tivas para ponerlas en accion* Los de 
menor importancia soi. descartados, incluldos en ideas mas 
importantes o se guardan para consideracion posterior* Estas 
alternativas ordenadas por prioridad se conocen como objetivos* 

Cuando se establecen, las prioridades se dividen en pasos o 
tareas. Una tarea practica, tal y como se describe en el 
capltulo cinco, es inmediata, especlfica y realizable* Si es 
un trabajo de grupo, es tambien unificadora, Al usar el 
INSTRUMENTO de los CO-TRABA JADORES que se menciona a 
continuacion, las tareas pueden asignarse a personas, fechas y 
lugares especlficos para que as£ pueda mantenerse un plan 
detallado de una actividad* De esta manera, las responsabili- 
dades especlficas de cada persona se anotan, haciendo la labor 
de evaluacion mas facil* Al mirar una lista de tareas de este 
tipo, un planificador puede ver quien hizo qu e , cuando y donde 
y puede evaluar el progreso hacia un objetivo* 
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• LA BUENA PLANIFICACION SIGUEESTOS PASOS 



estudios continues 



identif icar 

* metas 

* intereses 

* necesidades 



f 



escoger 
prioridades 
(objetivos) 



identif icar 
recursos 



escoger 

recursos 

adecuados 



definir las 
t areas 





hacer 
compromisos 



traba jo 
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EJEMPLO 



Para un pequeRo proyecto de ganaderia de la villa que este 
empezando : 

Una META podria ser: 

"Proveer almacenamiento para el alimento del ganado." 
Un OBJETIVO relacionado seria: 



"Limpiar el almacen vie jo . 



tt 



Las T AREAS serlanJ 



SUE 



QUIEN 



CUANDO- 



1. 



Conseguir la Have del Juan 
almacen 

Conseguir escobas, lechada, Ana 
argamasa , etc . 

Sacar todo lo viejo. Agricultores 

Limpiar Agricultores 

Cubr ir las paredes con Albafiil 
argamasa « 

Lechada en las paredes. Agricultores 

Inspeccionar el almacen Agr icul tor 

con el traba jador de principal 
extension « 



Martes 



2. 



Martes 



3. 
5. 



Miercoles 
Miercoles 
Jueves 



6. 
7. 



Viernes 
Sabado 



279 




INSTRUMENTO 



Planlflcar para el log ro de la s 
neces l dades personale a • 

He aqui una lista parcial de las necesldades personales y de los 
recursos que se han ident if icados para lograrlas. Esta clase de 
lista es el instrumento. La informacion que se ha incluido es una 
ilustracion. 



NECESIDAD 



RECURSO 



CUANDO 



1 . Correspondencia 

2. Gasolina 

3. Vino de palma 

4. Arroz 

5. Sastre 

6. Partes de motos 

7. Servicio medicos 



Correo, capital regional, 

por motora 
Servicio (lorry) de Pa Con 
teh (necesita un envase) 
Villa Limba, a 4 millas, 
Pa Ibrahim ($0 . 20 /pint a) 

Asociacion de agricultores 

Foday Kabbah, mercado 

Romeo Motors, capital 

Enfermera/surtidor: local 
Hospital pequefio: capital 
regional . 

Ayuda sofisticada: capital 
o la oficina del Cuerpo de 
Paz. 



semanalmente 

cuando este 

disponible 
cuando se 

necesite 
(temprano en 
la mriflana) 
cuando se 

necesite 
cuando se 

necesite 
cuando sea 

posible 
cuando se 
necesite 

cuando sea 
necesario 



ETC 



ERLC 
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INSTRUMENTO 



LISTA DE TAREAS ASIGNADAS 



META:. 



OBJETIVO: 













Fecha 


Quien 


Metodo usado 


T areas /Que hacer 


Materiales 
necesarios 






• 

26; 
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INSTRUMENTO 



CALENDARIO SEMANAL 



LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO/DOMINGO 



CM 

oo 

CM 



erJc 



.2B2- 
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INSTRUMENTO 

Planif icando _ el traba jo con 
lo3 CO- t rata j adores 

Para mantener un registro de compromisos laborales y del 
progreso en las tareas y objetivos, se puede usar este 
instrumento : 



(Se 


ha llenado para demostrar su 


uso) . 


• 




TABLA DE TAREAS Y 


COMPROMISOS 




QUE 


QUIEN 


CUANDO 


Para 


el pasadia en la Villa 






Kamala: 






1 • 


Recoja las mesas en la 


Joe y Lorry 


Jueves 




of icina del minis terio 






2 . 


Arregle el salon de 


Alayisius y Tom 


Jueves 




reunion para la ceremonia . 






3. 


Cocine para los visitantes. 


F ami lias de agri- 


Viernes 






cultores . 


en la 








manana . 




Salude a los visitantes 


Jef e , Agricultor 


Viernes 




of iciales • 


principal . 


al me- 








diodi a • 


5. 


Prepare las demostraciones . 


Agri cult ores par- 


Viernes 






ticipantes. 


en la 








manana 


6. 


Coordine las estaciones. 


Jo y Tom 


nas t a 


7. 


Sirva de traductor para los 


Aloysius 


II 




of iciales . 






8. 


Hable en la ceremonia. 


Jefe, agricultor 


el 






principal . 


viernes 








a las 








tres de 








la tarde. 


9. 


Envle cartas de seguimiento 


Jo y Steve (VC?) 


Lunes 




a los oficiales 






10. 


Limpie el lugar 


Agricultores 


Viernes 








Sabado 


1 1 . 


Prepare una fiesta para 


Todos 


Sabado 




los participantes 




por 








la tarde. 
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INST RUMEMTO 

Planif i cacl o n, del proyecbo (3) 

K Una lista de preguntas que un trabajador de extensi6n puede 
ayudar a la comunidad a contestar para disefiar un buen 

M'^3r''l98ir°'^'^'' manual I.c.E. 



Ik que problema desea orientarse el proyecto? 

eCual es el objetivo principal del proyecto^ 

iComo se alcanzara ese objetivo? 

iQue recursos se necesitaran para alcanzar este 
objetivo? 

iComo se usaran estos recursos? 

iCuanto tiempo tomara completar el proyecto? 

jCuales son los obstaculos principales para el 
exito del proyecto? 
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INSTRUMENTO 

Planif I cacion del _£roy:ecto (3) 

2. Una lista de las pautas para escoger los recursos 

adecuados (tornado de Reso urces for Dey elo pment > manual 
M-3A, 1981): 

Los recursos deben: 

* Crear mayor participacion de la comunidad en 
proyecto . 

* Estar localmente asequibles. 

* Usar tecnologfa adecuada* 

.* Ser culturalmente aceptados. 

* Estar ecologicamente balanceados» 
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INSTRUMENTO 



PLANIFICACION DEL PROGRAMA DE EXTENSION 
^del Manual_.de_Extension_Afir£c^^ de Kenya/USAID) 

Analizando loa ^k^^^^p 
Analizemos ahora algunos hechos. 

Si se le preguntara a los agricultores sobre la situaci6n 
probablemente dirlan que el cultivo de cafe se est£ voivJ^ndo 

analisis mas de cerca a la situaci6n revelara otros hechos 
pertinentes posiblemente ocultos al trabajador de extensi6n 
Usted puede ver cosas que no le son aparentes a 1^^^^^^"^^°" ' 
agricultores Quizas ellos no esten en contacto con las figuras 

cLtidardrca?^ r''f • '"'r^ "° ^^^^^^^^ auLntar 
cantidad de cafe d primer grado, sus ganancias en una produccion 
de igual cantidad pueden aumentar. Quizis no sepan comraumentaJ 

tZtt" r^'^'r"' " '""^^^ Prlcticas culturales? Los 
trabajadores de extension tienen el conocimiento . Los 
agricultores quizas no esten concientes de . ef ecto de los «rados 

Los'trabJi.r f intercambio extranjero del pals? 

Los trabajadores de extension conocen estoi hechos. Para cada 
situacion existen hechos basicos que salen a la lu; cuando dJcha 

coono°'!?''" ^"^^i^^d^ el trabajador de extensi6n en ' 

cooperacion con el agricultor. 

IliIl&i£i£ando_el_£roblema 

Dada la situacion, los problemas pueden identif icarse si ln<, 
mil", T''^"" adecuadamente/ En el analisis anterLr se 
establece claramente que la producci6n de cafe de gJado suoe^ior 
esta disminuyendo. Desde el punto de vista del nafs ot 
aparenta ser una disminucion e'n el intlJ^^^bJ 'e^^ra;;^: o^'L^biT 
a la reducida venta de cafi a precio 6ptimo. ^"^^ro debido 

^n^Hn'/^^?/''" P°^i°i°n de trabajador de extensi6n, nota que el 
grado Optimo reducido puede ser causado por el mal procesam^ento 

adiLtraSo'o^ar:'' ^^n^-^-' agrLultor no ha'ido 

ent^nSln ^^^S"^^^ practicas mejoradas. este no puede 

entender por que sus ganancias estan disminuyendo. El pa^el de 
los trabajadores de extension se hace muy claro. 

erpr6ximo°paso! ^'^^ ident if icados . puede comenzar 

l2tableciendo_JLos_objetivos 

Sabemos donde nos encontramos estudiando la situacion Los 
objetivos nos dicen adonde queremos ir . Si el ca?l or?Ln 
grado resulta ser .1 i|0 de la producci6n tot^l y qu%re.os ^^e sea 
el 100?, este seria nuestro objetivo. el aumentar el ca?l de 
extrol f ado de no? a 100?. Aun cuando esta meta sea 
extremadamente deseable. puede que no sea realista. Existen 
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varies requisites para formular buenos objetivos realistas. 
Deben poderse realizar. Quizas podamos aumentar el cafe de 
primer grado de ^0% a 60% o a 70^, siendo esto aparentemente 
mas realista y consecuentemente mas obtenible. El establecer 
figuras nos provee un instumento de medicion. Podemos 
determinar una cantidad tal como el 105^ o el 20% por medio de 
las figuras de produccion; esto se puede medir. El objetivo es 
el de aumentarlo a una cantidad definida, 10? o 20%. Los 
agricultores pueden entender lo que estamos tratando de obtener 
y lo que es requerido para alcanzarlo. 

j,Que es el Programa_de_Planificacj^^ 

Es un bosquejo de actividades que los trabajadores de extension 
y los agricultores usan para resolver un problema. 

NOTA: Se ha especificado que los problemas son los que l.os 
agricultores tienen y quieren resolver. Antes de que puedan 
ser resueltos los problemas, es necesario tener un 
entendimiento mutuo de cuales son los problemas en si. Nos 
ponemos en una situacion sensitiva y peligroso si asumimos que 
sabemos cuales son los problemas del agricultor* En una sesion 
de planif icacion de programas, un grupo de oficiales agraicolas 
decidieron que el problema mayor de los agricultores de algodon 
era en en la siega de la cosecha. En una entrevista con varies 
agricultores de algodon tipicos y locales, encontraron que 
ellos estaban mas preocupados por obtener insecticidas al 
tiempo mas oportuno y en poder pagar por los mismos. Si el 
grupo de oficiales hubiera seguido con el plan de resolver el 
problema de la cosecha, el agricultor podria haber perdido 
interes en el programa final puesto que el mismo no hubiera 
atendido su necesidad mas importante. No debemos presumir 
saber cuales son los problemas hasta que tengamos los hechos 
que apoyen nuestro asesoramiento . Un enfoque sistematico 
fortalecera con hechos al programa. 

El enfoque del programa 

Antes de seguir, existen algunas preguntas importantes que 
deben ser contestadas. iQuien desarrolla este programa? Es 
ofioio del trabajador de extension el escribir el programa, 
pero la misma debe desarrollarse con los agricultores para que 
as£, utilizando su ayuda, puedan resolver, sus problemas. No 
solamente debe alcanzar las necesidades de los agricultores, 
sino tambien los del area local, del distrito^y los de la 
nacion. Si no se obtienen estos requisites basicos, este sera 
su programa y no podra llevarlo a cabo. Un programa bien 
planificado es abarcador y llena las necesidades de un gran 
numero de personas. Podemos alcanzar este objetivo si 
procedemos un paso a la vez 

Un s is t ema para la plani f icac ion_de_2rogr 

Se necesita un gran numero de hechos antes de que podamos 
decidir cuales son los problemas. Necesitamos conocer la 
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situacion antes de hacer'un asesoramiento . 



La altuaclon 

Recogemos y analizamos hechos para entender la situacion. El 
estudio de la situacion de una cosecha servira cono un ejemolo 
para un enfoque tfpico. 

(Extracto del Plan de Desarrollo de Kenya, 1966-70, pp. 53-55) 

"Pop muchos aRos, el cafe ha sido una de las cosechas principales 
de exportacion en Kenya. Ha compartido una parte considerable 
lei mercado mundial. Esta parte ha sido tanto como el 36% del 
mercado total y no menos del 17? ya que el cafe se establrcio en 
Kenya. Hay un exceso en el abastecimiento mundial, y la 
competencia por el mercado esta en aumento. Han cesado nuevas 
siembras debido a la situacion. Consecuentemente , cualquier 
aumento de producci5n tiene que venir de los acres ya sembrados. 

"La alta calidad del cafe de Kenya le da ventaja en la 
competencia por la demanda mundial. A menos que se mantenga esa 
oci^^^'^' ^® puede perder esa ventaja. Mas de la mitad de los 
250,000 pequefios cafeteros en este psifs han tenido...)" 

El objetivo y la meta se deben poder entender. Cada objetivo 
tiene que ser escrito para que se pueda entender por los que han 
de lograr. ^ 

Antes de que se logre un objetivo, este debe ser atractivo. 

Debido a que el cafe^se paga basado en el grado, y va que el cafe 

de primer grado es mas caro, usted puede suponer que es muy 

atractivo. m j 

Solamente podemos estar seguros de que un objetivo es atractivo 
cuando sabemos que los retornos estan balanceados con el esfuerzo 
requerido para lograr el objetivo. Aun mas, los retornos cada 
vez mayores deben ser anhelados lo suficiente para lograr que el 
agricultor expenda el esfuerzo necesario. Puede requerir mucho 
mas esfuerzo y^gastos de parte del agricultor para comprar la 
mezcla de estiercol y paja (mulch) para su plantaci5n, si esta 
mezcla es requerida para producir una cantidad mayor de cafe de 
alta calidad. 

Los objetivos que realizan todas las metas son mejores que los 
que solamente alcanzan algunas. Si una mayor produccion de cafe 
de la mas alta calidad beneficiarfa la nacion, provincia, 
distrito, division y al agricultor, hay mas raz5n para creer que 
se debe lograr que si solamente beneficiase al pais en general. 

Al establecer los objetivos, se debe recordar que su funcion es 
cambiar la situacion de lo que es a lo que se desea. Hay tres 
medios de moverse en la direccion de los logros. Como agentes de 
extension, podemos cambiar el conocimiento , actitudes y destre- 
zas. Algunas veces, los tres factores tienen que carabiarse oara 
lograr un objetivo. ^ 
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Determlnando la soluclon 



Las soluciones deben estar relacionadas a los objetivos y estos 
deben estar relacionados a los problemas.^ Lo mas seguro es que 
hallaremos problemas que no tienen solucion inmediata. Si los 
mercados mundiales estan llenos de productos, quizas no podamos 
resolver sus problemas. La iinica alternatlva posible podria 
ser aumentar la calidad y eficacia, capacitandonos mejor para 
competir con los precios declinantes. Quizas podamos eliminar 
la Fiebre de la Costa Este en el ganado, pero tenemos un con- 
trol relativamente efectivo. Aun as£, las soluciones alternas 
tienen que ser economicamente practicas. Tambien, las solucio- 
nes se tienen que entender totalmente antes de poder lograr los 
resultados deseados. A menudo, esto requiere^que se eduque a 
los agricultores sobre el uso de los nuevos metodos. Nuestro 
trabajo como trabajadores de extension de ensefiar metodos nue- 
vos y mejorados* 

Selecci onand o Iqs metodos 

Cuando existen soluciones * conocidas y practicas, hay que 
escoger los metodos de lograr que los agricultores adopten las 
que son practicas. Mientras mas se exponga la gente a una idea 
mediante una diversidad de canales, mas inclinados se veran a 
adoptarla. Esto quiere decir que si usted usa la radio, los 
periodicos, reuniones y demost raciones , los agricultores 
adoptarlan la idea mejor que si usted usara solamente un 
metodo • 

Antes de que la idea se acepte, los agricultores ban de 
atravesar cinco etapas de adopcion. Si no estan cone lent es de 
la idea, nunca se interesaran. Si no se inte resan , no^pueden 
evaluar su utilidad. Si no la evaluan, no la intentaran. Si 
nunca la intentan , nunca la adoRtaran 

.Estas cinco etapas son tan inseparables como los eslabones de 
una cadena. La adopci5n se efectiSa solamente despues de que la 
gente haya pasado por las cinco etapas. 

El plan escrlto 

El plan escrito para el programa de planif icacion de extension 
se puede conocer como el Plan de Trabajo o el Calendario. Como 
quiera que le llame, lo importante es que se escriba. Tiene 
que incluir la forma de pensar de los agricultores. Incluya a 
las personas en la planif icacion , las operaciones y^la 
evaluacion final. Si no lo hace as£, solamente sera su plan. 
DiseHelo para que pueda decir:"Este es nuestro plan, no el mio 
nada mas". Un buen plan reparte responsabil idades . Dice quien 
sera responsable de que, como, cuando y donde. Consecuentemen- 
te, planificamos con las personas, no para ellas. 

Un buen _^rg£rama 

Un buen programa se puede medir por sus caracterlst icas . Desar- 
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rola liderato si usted trabaja con la gente. Los l£deres 
alcanzan la cima cuando se les brinda la oportunidad de 
participar. Su utilidad, tanto para usted como para el programa 
casi no tiene l£mites. Parte de su trabajo es el reconocer a los 
lideres y usar sus cualidades. Es bien conocido por los agentes 
de extension que el l£der local ejerce mis influencia que el 
ideas ®" ^ogvav que los agricultores acepten nuevas 

Un requisite de un buen programa es que este orientado hacia la 
familia. En los paises donde las mujeres estan a cargo de las 
cosechas, seria un grave error no incluirlas en los planes del 
programa. Se pueden disefiar demostraclones en el campo o cursos 
en los centres de adiestramiento de agricultores para 
incluirlas. Se debe considerar la importancia de la influencia 
de la juventud cuando se sabe que son menos resistentes que sus 
padres al cambio. Los padres aceptan muchas ideas nuevas despues 
de ver que sus hijos las han adoptado exitosamente . El programa 
fracasara si las mujeres y jovenes que siembran y cosechan los 
productos rechazan la idea de sembrarlos. 

&Quien participa? 

Por supuesto, los agricultores tienen que " participar , ya que es 
3U programa. Dentro del grupo de agricultores estan los ifderes 
agricolas locales. Estos serin sus mejores participantes . Como 
trabajador de extension, usted tendrl un papel principal en el 
plan de accion. Usted provee la direccion. El personal del 
dlstrito y de la provincia proveen la coordlnacion ayudandole a 
usted a hacer todo lo posible para obtener semilla, insecticidas . 
fertilizantes y otros materiales y asistencia que esten fuera de 
su alcanze. Tambien coordinan actividades desde su nivel hasta 
las metas nacionales. Se necesitan especialistas para ayudar a 
resolyer problemas para los culles hayan sido adiestrados. 
Tambien se pueden necesitar representantes , directores, 
sub-directores y, de vez en cuando, oficiales de las ramas 
administrativas del gobierno. Mientras mis gente usted incluya 
mejores seran sus oportunidades de exito. 



Evaluacion 



La evaluacion, medida observada del programa planificado, tiene 

i""^,?" °ada etapa de la operaci5n. A medida que se 
termina cada accion planificada, los resultados se tienen que 
probar a la luz de los objetivos de esa accion. Si la actividad 
tuvo exito, debemos poder decir por q ue. Igualmente, si no se 
logro exito alguno, debemos poder documentar las razones. 
Solamente entonces puede ser verdaderamente eficaz el acente de 
extension. 

La evaluaci5n en cualquier etapa puede afectar las acciones del 
programa que se han planificado para el future. Quizis que se 
neceslte mayor actividad del tipo de demostraclones; quizis se 
necesiten mas medios de comunicaci5n para reforzar las presenta- 
ciones. 0, puede ser que el ritmp del progreso del programa sea 
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sentaciones^ 0, puede ser que el ritmo del progreso del 
pro^rama sea mas rapido que lo que se esperaba* Se pueden 
modificar las fuentes del plan de acuerdo a la evaluacion^ 

Los reportes de progreso en todos los niveles estan basados en 
estas evaluaciones; de hecho, las evaluaciones son los reportes 
de progreso* 

La acclo n 

Aun el mejor plan escrito es solamente un pedazo de papel hasta 
que se pone en accion* El colgarle en la pared para que todos 
lo vean resulta en una decoracion interesante, pero nada mas 
hasta que se realizan las acciones en el campo. El plan del 
programa es su plan de trabajo y se debe efectuar para que sea 
de algun valor* 

PLANIFIQUE SU TRABAJO - EFECTUE SU PLAN 
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"Efectuando los planes" 



CONCEPTOS GEKERALES 

El trabajo de extens on implica el llevar a cabo planes. Cada 
paso comienza con un plan bien pensado. Llevar a cabo los 
planes es el arte de efectuar tareas especlficas y bien 
definidas a la vez de mantener bien claro el concepto general. 
Paradojicamente, se necesita mantener bien claro los pequefios 
detalles y las metas a la vez. El buen trabajo de extension 
logra realizar tareas concretas (detalles) en las fincas y le 
permite a los agricultores realizar mayores logros por s£ 
mismos (meta principal). Este es el enfoque administrative 
hacia el trabajo. 

Al investigar cuidadosamente los planes y definir las tareas y 
compromises, los agentes de extension y sus co-traba jadores 
pueden orquestar un alto nivel de motivacion para un proyecto 
particular. Cuando los intereses personales de los 
agricultores van a la par con sus planes de trabajo, los 
agricultores se motivan para trabajar. Cuando no se establece 
ese eslabon, falta la motivacion para ese trabajo particular. 
Los agentes de extension tienen que aprender a formular planes 
de trabajo teniendo presente la motivacion de los 
part icipant es . 

El enfoque administrative al trabajo no tiene que ser formal e 
inflexible. En la mayoria de los ambientes de las villas, esto 
no es ni posible ni adecuado. El trabajo puede ser minucioso y 
bien organizado a la vez de ser informal y flexible. Hay una 
gran diferenoia entre el trabajo planificado en forma informal 
y el trabajo que no se ha planificado. El trabajo que no se ha 
planificado no ayuda a los agricultores. 
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EJEMPLO 



nil tiT'i^'' i?" P'^""" extensi6n. Por ejemplo" para ve^ 
SERVICTOs'^'^ 1°' °o-trabajadores, vea el capltulo tres, 

MMIJIOS, el subcapltulo titulado "Trabajando con los ' 

«rt^?nt^f ^^''^ P^'^^'' obtener una imagen total de la 

np!n2P " '^^ ^"i^"" servicio de dos afios, lea los Cr.sos 

Demostrativos en el Apendice A. i^^sos 
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INSTRUMENTOS 



Los recursos para efectuar el trabajo de extension se incluyen 
al final de cada subcapitulo de este manuals Son los 
instrumentos mas especlficos para efectuar los planes. Este 
capltulo provee mas instrumentos detallados para planificar y 
evaluar el trabajo, las dos destrezas mas comunmente asociadas 
con la administracion • 

Suplement o 

Lista parcial de los intereses comunes que animan el trabajo de 
los co-traba jadores y los contrapartes del agente de extension: 

INTERESES 

* Seguridad economical 



* Acceso economico a bieues que no se consiguen normalmente 
en las villas* 



* Orgullo en el trabajo, canal para las destrezas. 

* Reconocimiento comunitario como tecnico o lider* 



Promocion en la jerarqula ministerial. 



Amistad y acceso a la oultura norteamericana . 



* Oportunidades de mayor adiestramiento formal e informal. 
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CONCEPTOS GENERALES 

La evaluacion mide los efectos del trabajo planificado y 
efectuado durante el proceso de extension. La evaluacion ayuda 
a los agentes de extension y a los agricultores a contestar 
preguntas tales como: 

« iQue actividades planificadas hicimos? iCuales no? 

* iCuanto cost 6 esto? 

« iCual fue el resultado de este trabajo? 

« ^Cuales son los benef icios/ef ectos negativos de este 
trabajo? 

* iQue aprendimos? 

* iEstamos mas cerca de nuestra meta? 

La evaluacion, como la planif icacion y el trabajo, tiene que 
realizarse con los contrapartes de la comunidad. De hecho, la 
evaluacion es la parte mas relegada del proceso de extension. 
La comunicacion bilateral solamente puede ocurrir entre los 
cientificos y las familias agrlcolas cuando se efectuan 
evaluaciones a nivel de la comunidad y del campo del trabajo de 
extension • 



investigacion 



extension ^ agricultura 



investigaci6n ^ extensi6n agricultura 

Contrarreaccion Evaluacion a 

a los investigadores nivel del campo 



La evaluacion es el eslabon de cierre en la comunicacion 
bilateral efectiva. La evaluacion honesta y abierta del 
trabajo comunitario le brinda a las familias de los pe^uefios 
agricultores una voz real en el proceso de cambio y 
crecimient o . 

Los resultados cuant itat ivos detail ^dos del trabajo de 
extension se pueden medir usando los instrumentos de 
planif icacion que aparecen como listas de cotejo al principle 
de este capltulo. Se puede evaluar entonces el progreso hacia 
las metas materiales. Hay metas mas elevadas que las 
materiales. El progreso hacia las mismas es mas dificil de 
describir y medir. Estas incluyen: 

» aumento en la comunicacion bilateral 

* salirse gradualmente de un trabajo, o un aumento en 
la independencia competente de los agricultores 

* exactitud ecologica del trabajo 
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* adecuacidad cultural del trabajo 

* metas morales o espirituales 

* disfrute o satisfaccion personal 

* relaciones con los co- traba jadores , familias 
agricolas, comunidad anfitriona. 



Todas estas metas tienen alguna relacion con la meta general de 
la extension agrfcola como se ha descrito en este manual: ayudar 
a las fanilias de los pequerios agricultores a participar de 
manei-a crsativa en el proceso de crecimiento y cambio. 

Puede que se necesite consejo experto para evaluar el progreso 
hacia algunas de estas metas mas elevadas, como por ejemplo, la 
exactitud ecologica. Muy pocos agentes de extension al nivel de 
la villa tienen los recursos de sociologia rural o antropologia 
cultural para evaluar formalmente los efectos culturales del 
trabajo. Sin embargo, es importante el interes. Los issues 
filosoficos, espirituales y relacionales emergen muchas veces 
cuando los agentes de extension y las familias agricolas estan 
envue.Ttas en un proceso de cambio. De hecho, el desarrollo esta 
repleto de estos. Estos issues no se pueden evaluar de forma 
normal, sino que tienen que animar al agente de extension a 
pararse y considerar, pausar y reflexionar, y estar abierto al 
cambio cuando este ocurra. El aspecto mas excitante y retador 
del trabajo de extension consiste en ser el centre de cambio. El 
estar en el centre enfoca una enorme responsabilidad hacia los 
demas. La evaluacion en todos los niveles, la cons ideracion 
cuidadosa en todo^lo que se hace, representan la responsabilidad 
e interes en accion. 

Hay varios tipos de evaluacion que se pueden realizar: 

Observacion^diaria que produce una impresion subjetiva que puede 
ayudar a guiar el trabajo. Tal informacion se recoge de las 
conversaciones casuales en las visitas a las fincas y los 
hogares, reuniones y discusiones inclividuales . 

IMulioS-informales que incluyen el repaso y analisis de la 
informacion obtenida de los registros, reportes, listas de 
cotejo, cuestionarios, censos, etc. Hechos periodicamente , estos 
estudios deben formar una base bastante objetiva para juzgar el 
trabajo de extension. Pueden incluir tambien la reflexion 
periodica sobre las metas mas elevadas descritas anter iorraente . 

EMudios^formales mas estructurados . Por lo general, estos se 
planifican y efectuan siguiendo las normas cientlficas para 
proveer mas informacion objetiva en el logro de los objetivos o 
la eficacia de los metodos usados. Estos estudios pueden incluir 
entrevistas formales, cuestionarios, coleccion y analisis de 
datos, etc. El analisis de costos y beneficios es un buen 
ejemplo de esto (vea el Apendice) asl como los aspectos de 
"Estudio Agrfcola" (vea el capltulo dos). 

Algunos principios basicos sirven de base a la evaluaci5n eficaz: 
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* La evaluacion del trabajo de extension debe ser bien 
planificada y claramente definida en cuanto a que se va a 
evaluar en el programa. 

* El personal de extension y la gente de la comunidad deben 
tomar parte en la evaluacion. La auto-evaluacion ayuda a 
los que realizan un trabajo y se puede combinar bion con 
la evaluacion de alguien de fuera. 

* La evaluacion diaria debe ser continua e integrada con el 
proceso de desarrollo del programa desde su planif icacion 
hasta el final. 

* Se deben usar recursos confiables y efectivos, y se debe 
escoger una muestra representativa de acuerdo a los medios 
disponibles . 

* La evaluacion debe estar mas orientada hacia el logro de 
cambios en el comportamiento que al numero de participan- 
tes, reuniones, hora&, artlculos preparados, etc. 

* El analisis y la interpretacion cuidadosa de los hallazgos 
se debe tomar en cuenta al planificar un estudio de 
evaluacion. 

Ya que hay tantos aspectos para cada actividad de extension, 
uno tiene que decidir cuales son importantes en terminos de 
evaluacion. Algunos aspectos de la actividad de extension son: 

situacion antes /de spues 
planif icacion del programa 
accion del programa 
metodos 
resultados 
metas ma's elevadas 

Al decidir cual evaluar, resulta mas facil determinar que 
metodo de evaluacion usar. 

Al evaluar, es importante hacer juicios y conclusiones 
conservadoras . No importa cuan cientlfico sea el recurso 
usado, o cuan objetivos sean los criterios para medir, cada 
evaluacion efectuada por un agente de extension es el punto de 
vista de una sola persona (o de varias personas solamente). No 
hay absolutes en el proceso de cambio , solamente 
probabilidades. El conocimiento critico y la franqueza en 
cuanto a los diversos puntos de vista es esencial para la 
interpretacion adecuada de los resultados de la evaluacion. 

Lo mas importante es la conciencia de que los miembros de la 
comunidad y los agricultores no han de ser estafados por los 
resultados de la evaluacion, Muchas veces, el fracaso de un 
proyecto de extension se le atribuye a la ignorancia o a la 
falta de cooperacion del agricultor. Esto no siempre es asl. 
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Debido a^que es una tendencia que se ha observado en la 
evaluacion del trabajo de extension, los agentes de extension 
deben estar cautelosos de estas conclusiones • De hecho, el 
asignarla la causa do cualquier resultado a una labor especlfica 
es a menudo engafioso o falto de prevision, 

Al pasar tiempo y energia midiendo el efecto del trabajo de 
extensi5n a los^varios niveles, los agentes de extensi5n pueden 
cerrar el eslab5n final en la cadena de comunicaci5n bilateral. 
Ponen a las familias en contacto directo con los cientlficos y 
otros agentes de cambio. Como los agentes catallticos en el 
ce/atro del proceso de cambio agrlcola, los agentes de extensi5n 
tienen una inmensa responsabilidad hacia los demas, la cual 
pueden convertir en acci5n mediante una evaluaci5n sensitiva. 
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EJEMPLO 



Mike habia ayudado a un grupo de agricultores a preparar un 
pantano en un valle del interior para la produccion de arroz en 
la temporada seca. Ellos habian limpiado el area, construido 
los diques y los arrozales, sembrando el arroz y desempenando 
todas las labores de produccion. Ahora correspondia evaluar 
los resultados de todo su trabajo. 

Mike se seatia inseguro a medida que guiaba hacia la villa 
cercana a la finca de arroz. El habia estado trabajando en 
otro lugar hace varios meses. Estaba deseoso de ver que habia 
pasado desde su iiltima visita. Cuando entro a la villa, vio un 
rostro familiar. Era Mami, la esposa del agricultor principal. 
Ella le vio, pero se escondio enseguida. ^Por que? Mike 
detuvo su motocicleta . De pronto, mucha gente salio de las 
casas corriendo y riendo. Muchos de los agricultores y sus 
familias le rodearon y le recibieron con jubilo. Mike estaba 
abrumado y confundido. Uno de los agricultores dijo: "iTu nos 
lias dado tanto! iTe estamos tan agradecidos ! " Todos caminaron 
juntos hasta la finca. 

Mike se pregunto si podria efectuar el analisis de muestras de 
los productos en cada acre de los agricultores que pensaba 
hacer antes de la siega. Se pregunto si este era el momento 
adecuado para llevar a cabo cualquiera de las evaluaciones 
ospecificas que habxa ennumerado y planificado antes de venir. 
Todos se detciVieron al borde de la finca y observaron. Habia 
una extension de arroz madurando rodeado por huertos prosperos 
de vegetales. Mike estaba muy contento. 

Despues de un rato, la multltud se disperse. Las familias se 
fueron a sus casas a cocinar, los agricultores atendieron sus 
huertos, y Mike pudo inspeccionar los detalles con el agricul- 
tor principal. Mike comenzo a formularle preguntas especificas 
sobre la temporada de cosecha. Escribio las respuescas. Enton- 
ces, Mike explico lo que significa una muestra del produc- to, 
su importancia y como tomarla. El y el agricultor principal 
tomaron una muestra y acordaron hacerlo para cada agricultor 
durante la proxima visita. Entonces, Mike miro la presa, los 
diques, los canales de riego y las entradas. Condujo un 
diagnostico de problemas de los huertos modelo en cuanto a 
enf ermedades , insectos, toxicidad de hierro, problemas de riego 
o drenaje, crecimiento desbalanceado , etc. Document© todas 
estas cosas en su libreta. 

Mike le pidio a todos los agricultores que se reunieran aebajo 
del arbol d<| mango donde tantas veces habian descansado durante 
la preparacJon de la tierra y el trabajo de produccion. Le 
formulo a los agricultores una serie de preguntas preparadas 
diaefladas a ayudar a los agricultores a revisar lo que habian 
hecho. Enfoco sus preguntas especialmente en los resultados 
concretos de su propio esfuerzo, en como cada tarea de prepara- 
cion del terreno o de produccion resulto en algo especifico que 
ayudb al crecimiento del arroz y de lo3 huertosc Se ocupo en 
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una revision de los sucesos de la temporada^ En esta revision, 
Mike se entero de problemas especificos encontrados durante la 
temporada, y los agricultores pudieron ver la causa y efecto en 
accion. 

Para cuando llego la tarde y la comida a base de arroz estaba 
lista, ya Mike y^los agricultores habian hablado largo y tendido 
sobre lo que habia ocurrido. Mike se fue muy ccmplacido en 
cuanto a los resultados de produccion y otros resultados fisicos 
del proyecto de^la comunidad. El le ayudo a ver su habilidad 
para resolver mas claramente los problemas agricolas* 

Mike pudo sentir la relacion tan calida que todos compartian. 
Estaba conturbado por el hecho de que los agricultores le 
atribuian el exito a el personalmente . Tambien se preguntaba 
sobre los efectos ecologicos del sistema de irrigacion y d^ ios 
metodos de cosecha en con junto ♦ Observe que los agricultores 
habian limpiado el trecho hacia la finca para que los camiones 
pudiesen sacar el arroz. Desaf ortunadament e , esto le hacia mas 
dificil a la anciana y al ciego que vivia cerca de la finca 
trabajar como habian acostumbrado . Estos tuvieron que mudarse. 
El caraino tambien atrajo al colector de impuestos y al inspector 
de salud hasta la villa para sus respectivas labores. La pequefia 
villa de Bambaia se habia transf ormado . Mike se sinti5 insignifi- 
ficante cuando se fue« 
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INSTRUMENTOS (5) 



1» Use los instrumentos de planif icacion en cada subcapitulo 
de este manual como lis t as de cote jo con las cuales 
evaluar el progreso en el traba jo y los logros en t areas 
laborales especl f icas • 

2» Factores a considerarse en la evaluacion de extension: 

a» Personal 

- lideres del proyecto de la comunidad 
evaluadores 

- recursos externos 
gente de la comunidad 

iSabe cada uno su trabajo, el proposito de la 
evaluacion, etc.? iPuede cada cual hacer lo 
requerido? 

b* Tiempo: 

- iEa demasiado pronto para determinar si el 
proyecto o la actividad estan funcionando bien? 
cEs este el mejor tiempo para evaluar? 

c. Instrumentos y raetodos de evaluacion: 

- on los mas adecuados y apli cables? 

d. Finanzas y otros gastos: 

- oEs esta la forma menos costosa de evaluar 
ef icazmente? 

3. Preguntas relacionadas a cada aspecto del trabajo que se 
ha de evaluar: 



Aspecto de la actividad 
de extension 

analisis de la situacion 

planif icacion del programa 

accion del programa 
metodos 

resulta$ios 
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Preguntas 

* iCual es la situacion 
antes y despues de la 
act ividad? 

* c^Como se planifico esta 
actividad? 

* iQuien hizo que, cuando? 

* iComo se efectuo este 
trabajo? 

* iCuales son los resulta- 
dos cuantitativos concre- 
tes de este trabajo? 
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iEn que proceso se 
incluyo cada cual't' 

iCuales pueden ser los 
resultados a largo 
plazo? 

iLogro el trabajo las 
metas y objetivos 
declarados? 

iSe resolvio el 
problema especlfico? 

iQue problemas nuevos 
surgieron? 



4 . Plan i f i c a nd o e f e c t u a n d g _u ^ __ e stud iq ,de_eyaluaci6n 

Estos pasos son esenciales en la planif icacion de un estudio de 
evaluacion: (1) seleccione un problema que demande invest igacion ; 
(2) formule claramente lo que se va a medir; (3) determine el 
tipo de informacion necesaria; (4) decida como recoger la 
informacion; y (?) planifique como ha de usarse la informacion. 

Los siguientes puntos serviran como pautas al planificar y 
efectuar la evaluacion de un programa de extension. 

A. Determine que personal y recursos financieros estan 
disponibles y son necesarios para efectuar la 
invest igacion . 

6 que tipo de cooperacion se necesita de los 
recursos externos en cuant o al personal y el 
dinero? 

icuanto tiempo se necesita para efectuar el 
estudio? 

B. Seleccione y defina una parte del programa para 
estudiar • 

ique objetivos o contenido del programa de 
extension han de evaluarse? 

iqne fase de este programa se evaluara (por 
e jemplo , accion del programa , metodos de 
instruccion, resultados, etc.)? 

isera la evaluac ion de un orograma particular o de 
un aspecto de un programa util para el future? 

isera necesario recoger datos para la evaluacion, o 
ya hay disponible informacion de otras f uentes ? 
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Defina y clarifique los ob.^etivos del estudio. 

iQue evidencia se necesita para determinar que el 
programa educacional esta logrando sus metas en 
cuanto al (a) numero de logros, o (b) cambios en el 
comportamiento de la gente? &Cuales son los 
indicadores mas importantes del cambio en el 
comportamiento? 

Decida como recoger la informacion y que recursos se 
necesltan • 

ique tipo de recursos se usarlan ( cuest ionarios , 
formas de observaciones , etc.)? 

si se ha de usar un cuest ionario , ique preguntas se 
deben formular y como se deben frasear? 

prepare formas para registrar e instrucciones para 
usarlas 

preexamine los recursos y revlselos si es necesario. 

Planifique la tabulacion 

tipo de metodos de tabulacion y tablas necesarias 
para descubrir relaciones. 

personal y equipo necesario para la tabulaci5n. 



Determine las muestras 

Defina la poblacion de muestra 

Determine que muestra se necesita y cual esta 
asequible • 

Prepare las instrucciones para tomar la muestra. 

Preparese para recoger la informacion 

iQuienes estan disponibles p*, 'a recoger la 
informacion? 

Escoja a los ent revistadores y colectores de 
informacion. 

Determine que tipo de adiestramiento necesitan para 
entrevistar, registrar, etc. 

Lleva a cabo el adiestramiento. 
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H» Recoja la inf ormacion en el campo • 

Provea la supervision necesaria 

!♦ Redacte y tabule los datos obtenidos^ 

J# Interprete los hechos y prepare un informe, 

iCuales son los hallazgos importantes del estudio? 

iSe necesitan diferentes tipos de informes (por 
ejemplo, para prof esionales y para no 
prof esionales)? 

Planifique el uso de los hallazgos^ 

iQue implicaciones podrlan tener los hallazgos para 
el trabajo en el futuro? 
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INSTRUMENTO 

5 • Otrofq rmato de las preguntas que usted puede formul ar rara 

evaluar up proyectq : 
(Manual de Extension AgrTcola USAID/Kenya) 

Evaluando el proyecto 

1-No se detenga! i-Evalue! La planif icacion nunca cesa. Por lo 
tanto, cada vez que se corapleta un proyecto o algun paso del 
programa, los participant es deben revisar lo que se ha hecho 
para asegurarse de que todo este siguiendo el curso adecuado. 
Esto se conoce como evaluacion y es un proceso continue como la 
planif icacion . Usted tiene que evaluar los esfuerzos pasados 
para planificar los cambios. 

Desarrolle un medio de evaluacion al definir el objetivo y al 
preparar un Plan de Accion. Recuerde el estudio de la 
comunidad y las respuestas de los cuestionar ios y estadlsticas 
que usted haya obtenido como posibles fuentes de informacion 
para la evaluacion* 

Despues de cada paso c actividad, formule preguntas como: 

* iComo lo hicimos? 

* iFuncionaron bien los planes? 

* Ik que debemos el exito? o 

* iPor que fracasamos? 

* iQue deberiamos estar haciendo ahora? 

* iQue es lo proximo que tenemos que hacer? 

* Si cometimos errores, ipodemos evitarlos en el 
future? 

Estimule a los miembros de la comunidad a que comienzen a 
evaluar el proyecto poco despues de su comienzo. iEsta la 
gente usando las letrinas que se ban instalado? iEstan cuidando 
sus huertos de vegetales y comiendo sus productos? iEstan los 
niRos asistiendo de veras a la escuela? iAsistio el, grupo para 
el cual usted preparo las actividades? 

Despues que termina cada fase del proyecto, usted tiene que 
darle seguimiento para determinar su exito* Al final, hagase 
usted mismo todas estas preguntas de nuevo. iRealizo el 
trabajo? iQue se puede hacer para que sus esfuerzos sean mas 
exitosos? 

He aqui algunas clases de meclidas que usted podria usar para 
evaluar su proyecto, si se planifica desde el principio: 
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Calidad o cantidad 

a* iCuantas personas se alcanzaron? 

b, iCuantos cartelones, panfletos y visitas al hogar 
se hicieron? 

Calidad - iQue cree la gente? 

a. l£deres 

b. participantes, miembros de la villa 
c • otros traba jadores de salud 

d* los pupilos 

Cambios en el conocimiento demos trades por : 

a. discus ion entre los agricultores 

b, respuestas a preguntas formuladas por el agente de 
extension 

Cambios en actitud: 

a* Apoyo comunitario al programa. 

b. Pedidos de mayor cooperacion de parte de las 
agendas del gobierno. 

c. Menor oposicion de parte de grupos en la villa que 
habi an est ado anteriormente opuestos al proyecto . 

d* Censo de opinion publica* 

Cambios en el comportamiento , tales como: 

a. Aumento en las visitas a la estacion o al 
t rabajador agri cola . 

b» Mejores habitos y condiciones observadas en las 
f incas . 

c* Aumento en la produccion. 

d# Aumento en la venta de leche, carne, vegetales u 
otros aliment OS buenos . 

e . Mayor necesidad de apoyo despues de la si eg a. 

f. Mayor interes en el mercadeo* 
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6« Cambios en la vlda de la comunldad« 



a. Mejor nu trie ion* 

b« Bxcedentes de alimentos« 

c. SeRales de prosperidad economica (nuevas casas, 
bienes materiales ) 

Mejorlas en salud mostradas en casos individuales 

En el ca^o de la evaluacion del trabajo de extension, usted 
hallara que es diflcil medir los resultados* El numero de 
lecciones o demostraciones , y la habilidad de repetirlos no son 
la unica medida. La meta es el cambio en el coraportamient o ♦ 
Sin embargo, estos cambios no son faciles de evaluar 
inmediatamente ya que ocurren lentamente durante un largo 
perlodo de tiempo. 

Como siempre , en su trabajo con la co muni dad , sera necesario 
documentar sus observaciones . Esta es una forma de 
documentacion escrita que ya usted ha hecho durante su 
invest igacion en la comunidad. Usted debe discutir con sus 
contrapartes la importancia de mantener buenos registros* 

La evaluacion del progreso de actividades complejas (como la 
extension) nunca es una tarea sencilla, pero se puede facilitar 
definiendo claramente y teroprano los objetivos del proyecto y 
relacionando su plan de evaluacion cirectamente a asos 
objetivos. Con la planif icacion cuidadosa, los datos ayudaran 
a asegurar que el proyecto sea mejor adminis trado y que todos 
los que apoyan el esfuerzo, part icularmente los miembros de la 
comunidad, se sentiran confiados en el progreso que se esta 
logrando . 
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Primer Cas o Demosbrabivo 

Ana es una Voluntaria del Cuerpo de Paz quien ha sido enbrenada 
en cuanbo a las becnicas de la horbiculbura inbensiva de 
vegebales. Llega para reemplazar a obro volunbario en la villa 
donde ha sido asignada. A los primeros dos o bres dias, las 
auboridades locales, brabajadores agricolas y genbe del pueblo 
conducen una reunion para darle la bienvenida. Ana se presenba 
hablando sobre el lugar de donde vino, su inberes en ayudar con 
la agriculbura y su aprecio de la amisbad y asisbencia que 
bodos le han brindado al ayudarla a esbablecerse en su casa. 
Pregunba los nombres de los lideres locales y esciicha a cada 
uno decir un breve discurso. 

Duranbe las siguienbes semanas. Ana pasa la mayor parbe de su 
biempo aclimabandose al ambienbe. Visiba el pueblo con su 
conbraparbe oficial, Abdul, quien la presenba a los duefios de 
las biendas y a los lideres religiosos, le muesbra donde los 
arbesanos locales pracbican su arbe y le ayuda a hacer arreglos 
para la insbruccion del lenguaje. Por las bardes. Ana pasa 
biempo llenando un mapa con la informacion del dia y visibando 
a sus vecinos . 

Ana conbinua su oonbacbo inicial con los ifderes de la villa 
pidiendoles que compromeban un poco de su biempo a pasarlo con 
ella en una barea parbicular orienbada hacia la agriculbura. 
Le plde a un llder que le muesbre su finca. Le pide a obro que 
le muesbre donde almacena sus cosechas y semillas. Le pide a 
obro mas que la presenbe al "mejor" agriculbor que conozca^ De 
esba forma. Ana comienza a formar impresiones de que l£deres 
esban acbivamenbe inberesados y parbicipando en la agriculbura 
asi como las pracbicas agricolas que usan las personam en el 
area • 

Ana bambien boma dos dias para viajar a la capibal del disbribo 
con Abdul para visibar la oficina del Minisberio de Agricul- 
bura. Duranbe su esbadia, hace un esfuerzo especial para 
conocer a las secrebarias de la oficina del Minisberio, al 
bendero, a los conducbores y mecanicos, y al cajero porque se 
da cuenba de que esbas personas bienen posiciones imporbanbes y 
le pueden brindar servicios claves de apoyo en el campo. Se 
reune una o dos boras cada d£a con su supervisor, discubiendo 
la percepcion de los esfuerzos previos de desarrollo en su 
lugar. El supervisor revisa el brabajo de su predecesor que 
brabajo con los huerbos vegebales en bres villas vecinas, y 
describe brevemenbe algunos de los proyecbos del Minisberio que 
se esban llevando a cabo en el area. Ana esba parbicularmenbe 
inberesada en aprender sobre las pruebas en las fincas que se 
efecbuaron recienbemenbe en las variedades mejoradas de 
berenjenas, pimienbos y cebollas. Ana aprende aspecbos de los 
pr ocedimienbos de oficina, recibe una jira de las facilidades, 
y recibe las for mas para sus in formes mensuales . 

Cuando Ana regresa a su lugar, los agriculbores esban 
recogiendo sus cosechas y esban limpiando el berreno para los 
huerbos vegebales de la bemporada seca . Ana y Abdul dec i den 
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sembrar un huerto pequeRo cn un pedazo de tierra en la parte de 
atras de su casa^ Juntos limpian el terreno, y, a medida que 
trabajan, discuten largo y tendido sobre la^ practicas de la 
horticultural Abdul le describe los metodos locales de cultivo* 
Ana le pide mas informacion sobre las pruebas de variedades que 
el ayud5 a efectuar el aRo anterior* 

Una o dos veces a la semana, Ana se ofrece a ayudar a los 
agriciiltores con sus labores de siega* Aunque Ana no se siente 
muy viomoda al principle, poco a poco va mejorando en su manejo 
del guadanal que hicieron los herreros locales, y comienza a 
disfrutar al aprender a cargar cosas en la cabeza y a aprender 
los nombres locales de varias plantas e instrumentos . 

A medida que se acerca la siega, se presta mas atencion en la 
comunidad a la siembra de la cosecha vegetal • Los agricul tores 
tuvieron mucho exito el ano anterior, especialmente con las 
cebollas» Esto se debe en parte a las temperaturas relativamente 
mas frescas^en el lugar donde esta Ana, el cual esta a una 
elevacion mas alta que gran parte del resto del pafs. Algunos 
agricultores no pudieron llevar al mercado parte del excedente de 
sus productos del ano pasado y muchos estan interesados en 
aumentar sus esfuerzos esta temporada* 

El factor limitante mas iraportante para expandir la produccion es 
la disponibilidad de las semillas de cebollas, las cuales se 
pueden multiplicar unicamente en un clima mucho mas fresco. Los 
comerciantes traen la semilla al pueblo desde la ciudad capital, 
pero cobran un precio alto, exigiendo precios aun mas altos cada 
vez^ Ana escucha muchas quejas de sus vecinos* Les pregunta que 
otras fuentes alternas de semillas estan asequibles; nadie parece 
saber de alguna ademas de la ciudad capital* Ana discute la 
situacion con Abdul, quien le dice que la semilla se puede 
comprar a traves del ministerio, pero que conlleva un pedido 
especial del supervisor de Ana al igual que aviso por adelantado 
(varies meses) para que la semilla se pueda traer de fuera del 
pais* 

La cosecha de vegetales de la villa emerge y Ana y Abdul 
establecen un patron bastante regular de visitas a los 
agricultores* Bajo recomendacion de Abdul, enfocan la atencion 
en los espacios de las plantitas jovenes durante el trasplante y 
en las practicas de desyerbar, las dos areas en las que los 
agricultores en tenido la mayor dificultad en el pasado. 

La cosecha de cebollas madura y, aunque hay algunas perdidas 
debido a las plagas de insectos, la cosecha se ve bien. Las 
visitas regulares al campo y los prospectos de la siega han sido 
documentados en los informes que Ana le envia al Ministerio y. En 
una visita a la capital del distrito cerca del final de la 
temporada de cultivo, el supervisor de Ana menciona la cosecha de 
cebollas y pregunta si los informes son precisos, ya que la 
cosecha de cebollas va tan bien* Su interes hace que Ana tenga 
una idea, la que discute con Abdul esa tarde* 
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La idea de Ana es invitar a su supervisor y algunos otros 
trabajadores agricolas en el distrito a que visiten su lugar 
para que observen la cosecha de cebollas durante la primera 
semana de cosecha. Esto le daria a los agricultores en su area 
una oportunidad para solicitar del Ministerio una compra 
especial de semillas para el aRo siguiente. Le daria tambien a 
Abdul la oportunidad de obtener algun reconocimiento por el 
buen trabajo que ha estado realizando si organizara la 
recepcion para los invitados especiales. 

A Abdul le gusta mucho la sugerencia de Ana. Los dos visitan a 
su supervisor al dia siguiente para invitarle al pasadia. El 
supervisor' acepta y se decide una f echa tentat iva para dentro 
de tres semanas. 

Cuando Ana y Abdul regresan a su lugar, visitan a uno de los 
l£d eres de la villa, quien cosecha cebollas, y le informan 
sobre los ar regies que han hecho con su supervisor. El lider 
se alegra de que se hay a logrado algun contacto con el . 
Ministerio de Agricultura sobre el problema en el pueblo con la 
compra de semillas, pero le dice a Ana y a Abdul que no se 
puede llevar a cabo el pasadia, lo que les decepciona mucho. 
En el dia que se habia planeado se ha de llevar a cabo un 
servicio funeral conmemorat ivc . Los tres hablan un poco mas, 
se llaman a algunos de los otros lideres para que se unan a la 
discusion, y se decide enviar a un mensajero a la capital de 
distrito para invitar al supervisor del Ministerio a que venga 
una semana mas tarde de lo que se habia acordado. El mensajero 
regresa a los dos dias con las buenas noticias de que el 
supervisor de Ana podra venir en la nueva fecha. 

A este punto, la planif icaci5n se efectua en tres niveles 
diferentes. Ana y Abdul se sientan y discuten cuales han de 
ser sus objetivos para el pasadia. Escogen dos: impresionar a 
los oficiales del Ministerio con las necesidades de los 
agricultores en el lugar donde esta Ana para tener mayor acceso 
a las semillas de cebollas; y demostrar los logros de Abdul 
como agente de extensi5n en el campo para aumentar sus 
prospectos para promoci5n dentro del Ministerio en el future. 
Para poder alcanzar estas metas, los dos trabajadores de 
extension discuten el papel que cada uno ha de desempenar 
durante el pasadia, y ennumeran varias preguntas que se le han 
de formular a los lideres de la villa para asegurar que el dia 
pase sin problemas. 

Se lleva a cabo una reuni5n entre Ana y Abdul y los lideres de 
la villa. Abdul sefiala que el oficial del Ministerio llegara 
por la mafiana y que probablemente este acompanado por otros 
trabajadores del Ministerio. La discusion se enfoca en quien 
ha de recibir al oficial a nombre del pueblo, lo que el oficial 
ha de observar durante su visita a los huertos de vegetales, 
que provisiones especiales han de hacerse en cuanto a la comida 
y entretenimiento , y quien representara a los agricultores de 
cebollas para presentar su pedido de cebollas al oficial antes 
de que este se vaya. Se prepara una lista de tareas y los 
l£deres del pueblo dec i den llamar a asamblea popular . 
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Esta reunion se lleva a cabo la tarde siguiente despues de que 
todos han terminado su d£a de trabajo en el campo . Los llderes 
le informan a la gente del pueblo sobre la visita y dicen que las 
personas deberan limpiar las veredas que llevan a los campos, 
cocinar una comida especial, proveer entretenimiento y asistir a 
la reunion con el oficial para hablar sobre las compras de 
semillas de cebollas para el proximo ano. 

Al llegar el dias serialado, Abdul y Ana hacen una revision de 
ultima hora para asegurarse de que todas las preparaciones se han 
hecho. Su supervisor llega un poco mas tarde de lo que ellos 
pensaban, y algunos de los agricultores estaban ya ansiosos. Sin 
embargo, el dia procede como se habia planificado. Abdul, Ana y 
los lideres de la villa recibieron al oficial cuando llego. Abdul 
y un par de los mejores agricultores de semilla le muestran al 
oficial varios de los huertos de cebollas. Se sirve una comida 
blen grande mientras los musicos tocan. Al final del dia, los 
lideres del pueblo dicen un breve discurso elogiando a Abdul y a 
Ana por sus esfuerzos de extension e informandole al supervisor 
del Ministerio sobre su solicitud de semillas de cebollas para el 
ano siguiente. 

El oficial responde diciendo que esta muy bien impresionado con 
lo que ha visto. Pregunta cuantos agricultores estan interesados 
en comprar semillas mediante el Ministerio, y despues de tomar 
una cuenta tentativa, dice que no ve por que no puede 
conseguirles semillas para la proxima temporada de cultivo. 

Los proximos meses pasan bien lentamente para Ana. Las lluvias 
comienzan y se hace mas diflcil viajar. Los agricultores dedican 
la mayor parte de su energia a las cosechas tradicionales . Ana 
continua obteniendo informacion agrlcola por medio de sus visitas 
regulares a las fincas en el area. Pasa tiempo con las mujeres 
que pintan la ropa en la villa, aprendiendo su arte. Ana se toma 
una corta vacacion para visitar a algunos amigos en otra parte 
del pais. 

Dos o tres meses antes de que terminen las lluvias. Ana habla con 
su supervisor sobre la compra de semillas de cebolla. El le dice 
que^el Ministerio no tiene los fondos suficientes para poner el 
deposito con la compariia de semillas, pero que el puede 
ordenarlas si obtiene por adelantado la mitad del dinero de los 
agricultores que piensan comprar la semilla. Ana no habla 
anticipado esta dificultad, y regresa a su lugar para hablar con 
Abdul y los lideres de la villa. Se llama a asamblea y se le 
informa al resto de los agricultores de cebollas. Alguien dice 
que el oficial del Ministerio esta tratando de tomar ventaja de 
ellos robandole su dinero. Otros agricultores dicen que ellos 
simplemente no tendran el dinero en efectivo hasta que llegue la 
siega para comprar la semilla. Por ultimo, algunos agricultores 
tienen que pedir dinero prestado de sus familiares y cinco o seis 
agricultores deciden no continuar en este esfuerzo debido a que 
desconfian. ^ 

Las siguientes semanas son muy desagradables para Ana. Ella y 
Abdul se ven bien presionados por los habitantes de la villa a 
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medida que se acerca la temporada seca y la semilla no llega. 
Se lleva a cabo una reunion para recoger el dinero que falta 
para la compra* De nuevo, dos o tres agricultores no tienen el 
efectivo. Le piden a Ana que les extienda un prestamo pequeno , 
pero ella decide permanecer firme y ellos se ven obligados a 
obtener ol efectivo en otra parte. 

Las semillas se compran a un precio cerca de 20 por ciento mas 
bajo que el de los comerciantes y muchos agricultores pueden 
adquirir cantidades mas grandes que las que acos tumbraban. Ana 
y Abdul continuan trabajando con los agricultores con sus 
practicas de cultivo y la cosecha es muy buena. Algunos 
agricultores alquilan un camion por un dia para transportar sus 
sacos de cebollas para venderlas en la capital. Otros 
almacenan sus productos para venderlos en las villas cercanas. 
Mientras tanto, para uso future. Ana raantiene registros 
precisos de los productos, de tecnicas de secar y almacenar, y 
de los nombres de las personas envueltas en los esfuerzos 
mercantiles cooperatives . 

Las lluvias regresan y un poco despues Ana termina su servicio 
con el Cuerpo de Paz. A ella le sigue un voluntario que esta 
particularmente interesado en el desarrollo cooperative. Este 
voluntario nunca llega a establecer la misma relacion que^tenia 
Ana con el supervisor del Ministerio, y el oficial no esta 
dispuesto a hacer un esfuerzo especial para ordenar la semilla 
temprano para los agricultores. Por lo tanto, aunque continuan 
su esfuerzo mercantil cooperative con las cebollas y otros 
vegetales, los agricultores en la villa dondo vivia Ana se ven 
obligados a-comprar la semilla otra vez de los vendedores 
via jeros. 
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Segundo_Ca3p Demostrativo 



Tony es un agente de extension del Cuerpo de Paz Pn ,,na 
nunca antes habla tenido un VoluntarL Ll Cuerpo 5e ?az El 
programa al que es asignado se considera como un program; de 
desarrollo rural. • Es relativamente uuevo - lleva so^amente tres 
afSos y esta solamente comenzando a aislar las necesidades mis 
apremiantes de la poblacion rural en el pals anfUri5n 

Su adiestramiento consiste basicamente de un grupo de nuevas 
tecnicas disenadas por las estaciones experimen?ales 
gubernamentales como el componente central en un programa 
intenjivo del Ministerio de Agricultura para mejoJar en ?orma 
tlTnlllT.l^ produccion de malz. El grupo de ticnicas inc^uye: 
^IhniSr i Pr-eparacion de la tierra. introducci5n de variedad^s 
hlbridas de semillas. varios metodos de sembrar. meiorldos v 
onort''n^'H' ^'^^^^'^^d-^ i°nes para el espaciamiento y e^ desyerbo 
oportuno de las cosechas, uso de fertilizantes quimicos v el ,,^n 
controlado de pesticidas. La construcci5n de pozos de agua y"de 
en":i":-so^ de^ .ecibieron^nrasis lllLLtlo 

pueblo y a varios de sus ayudantes. Tooy descubre que. hasJa eJ 
momento todavla no se ha designado un iugar para que'eJ se quede 
entienJe ^ ''"^^ conmocion y dis-cusion'que Tony no 

n.^ii? ^"''^^ ^^''^"^ propietarios de tierras en el 

a^regLs. '"^^'^''^^^ Ministerio trata de negociar algunos 

Finalmente, todos van a una parte del pueblo a mirar una casa n,,*. 
?al^^ para Tony. La casa no ha sido termLaSa a^n '^e 

faltan puertas y ventanas. el piso de cemento y la letrina Aun 
lloL f ^ suficientemente comoda paL satisface^ las 

H^^n'^''^'/^ P'-^P^''^ acuerdo 5e alquiler y se 

d:°io:s?r:iria' ^^-^^^ 3e%::.ine 



IZL 1 Pasando el primer mes y medio en dos cuartos 

adyacentes en una de las casas del alcalde mientras espera aue se 

su^nrn^ln ^""^ contribuir parSe de 

n^oc^H.i r° ''^''^ materiales necesarios para 

estabfcavando'ir^^rr^'""- «^ ^^^^^^ que 

estaba cavando la letrina se enferm5 por varios dias. Finalmen- 
te se complete la casa, excepto por los pestillos en las 
ventanas, y Tony se pudo mudar. 

Tony cree que estas primeras seis semanas son muy frustrantes 
Encuentra que le ha dedicado muchlsimo tiempo y energla a motlv^n 
a la gente para que continuen trabajando en su casa'' Por ^o 
tanto, no tiene la oportunidad de visitar la villa y conocer bien 
a los agricultores. Se acerca la temporada de sembrar Salz' y 
Tony solamente ha logrado muy pocos contactos con personas que 
anrlid?-^''''' interesadas en intentar las nuevas ticnicas que el 
aprendio en su adiestramiento. 
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Para recobrar el tiempo perdido, Tony consulta con el alcalde 
sobre la posibilidad de una reunion de agricultores • El 
proposito de dicha reunion serfa de que Tony se pudiera 
presentar formalmente y describirle a los agricultores algunas 
de las nuevas tecnicas agrfcolas que el vino a fomentar en el 
area* El alcalde accede a reunir a los agricultores dentro de 
tres noches. 

En la reunion, Tony explica brevemente de donde vino y que fue 
enviado a la villa para trabajar con los agricultores* Le dice 
a los agricultores presentes que tiene un adiestramiento 
especial en la^ produccion de mafz y que si alguno de ellos esta 
interesado, el' le puede demostrar metodos de cultivar mafz que 
le produciran mas del doble de lo que estan obteniendo ahora* 
El alcalde le pide a los agricultores que cooperen con Tony. 
Dice que es una oportunidad como pocas el tener a alguien de 
fuera que venga para ayudar al desarrollo del pueblo, y que los 
habitantes deben aprovechar este tipo de ayuda cuando esta 
disponible. Antes de que termine la reunion, Tony prepara una 
lista de mas de una docena de nombres de hombres que dicen 
estar interesados en las nuevas tecnicas para cultivar el malz. 

En las pr5ximas semanas, Tony se da cuenta de que la reunion 
sirvio de muy poco. En el grupo etnico predominante en la 
villa, el cultivo de mafz se hace casi exclusivamente ^por las 
mujeres, no por los hombres. La reaccion en la reunion fue 
aparentemente motivada por el discurso del alcalde. Tony se da 
cuenta de esto despues de varies intentos infructuosos para 
reunirse con los hombres que habfan asistido a la reunion para 
discutir los planes para la pr5xima temporada de cosecha. 

Tony prosigue en los siguientes tres o cuatro meses con sus 
intentos de fomentar los metodos mejorados de produccion de 
malz a las mujeres agricultoras , a pesar de enfrentar varias 
dif icultades . La primera dificultad es la barrera del 
lenguaje. La mayor parte de los hombres en la villa hablan un 
dialacto usado en todo el pais en la comunicacion entre los 
grupos etnicos. Tony aprendio este dialecto en su 
adiestramiento. La mayoria de las mujeres no han viajado tanto 
como los hombres, y por consecuencia solamente hablan un 
dialecto local. Tony se ve obligado a comunicarse con ellas 
mediante dcs mujeres que pueden hablar el dialecto general 
hasta que el puede aprender el dialecto loca.l. Esto es un 
proceso muy lento. 

Otro problema relacionado con los generos en li villa es que 
casi todas las empresas que generan ingresos - trabajos de 
servicio gubernamental y demas - estan controladas por los 
hombres. Por lo general, las mujeres agricultoras no tienen el 
capital para invertir en las semillas, productos qulmicos 
• agrlcolas y requisites laborales necesarios para f^l grupo de 
tecnicas que Tony quiere fomentar. Esto restringe aun mas el 
esfuerzo • 

La dificultad final es simplemente una falta de confianza. Los 
agricultores sencillamente no creen lo que Tony dice sobre los 
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ttltilT " P"^^^" obtener al adoptar las nuevas 

tecnicas que el esta reoomendando , Una estacion experimental a 
menos de UO kilometres de all£ ha logrado resultados muy 

SsmoJio! f P^"^''^,^ fin^as en villas a solamente unos 

kilometres del lugar, p.5ro parece que los vecinos de Tony no 
estaran convencidos hasta que vean ios resultados por s£ mismos. 

La consecuencia inmediata de estas dificultades es que Tony tiene 
que asumir drast icamente una nueva direccion de sus esfuerzos 
promocionales de los planes que hab£a desarrollado or iginalmente 
para su trabajo. Su primer paso en el nuevo curso es tomar 
muestras de suelo de varias fincas en el Irea y llevarlas para 
i^?o;"r.'" «^t-°i5n agr£cola experimental / Esto le da'la 
informacion que necesita para recomendar la variedad de semilla 

?:ita"r?^:t^ii^::„E:%°:£^:?:o?! ^^-^-^ - 

en las fincas. Para cuando el tiene la semiila. ya mucha gente 
ha sembrado. pero un puriado de agricultores se aventuran a pJobar 

e:t?S::::m:nte1'?; r solamente tres o cuatr^se adSIe^en 

estrictamente a las instruccionss ds sembrado que Tony les 

n!!f "^^""^^ prefieren las practicas mis tradicionales y 

que menos tiempo se toman para espacios mas anchos y para poneJ 
mas semillas en cada hoyo. poner 

n2L°^H°! ^^^r enfoque de Tony cambia a la 

^0^1? ?^ desyerbo oportuno en los maizales. Este consejo es 
o totalmente ignorado o parcialmente aceptado. Hay demasiadas 
demandas del tiempo de las mujeres que no les permiten eJectuar 

d"l ^rC^m? - «^ memento mi: Oportuno 

del crecimiento de la planta. 

mujeres tienen suficiente dinero para comprar 
itVt I f^' ^"w''"^ mujeres han o£do hablar del mismo y 

trabfia f pudieran costearlo. Tony 

trabaja con las dos mujeres para demostrarle como hacer el uso 
TnLll^T^ cantidades limitadas de fertilizante que han 

comprado Como con algunos de los otros esfuerzos, los efectos 

d^ oJro. ' ^^^^^^^r"'' aplicaci5n inadecuada 

de otros aspectos del paquete de extension. 

Llega la siega y los resultados muestran solamente una leve 

dpi^^^T%°°""'^''^'^° anteriores. Nadie se decepciona 

demasiado y. en uno o dos casos. las ganancias son bastanfe 
obvias. Aun as£, Tony se siente frustrado. Despues de toda una 
es?Jerzos. ' "° P^^«°« *^^ber muchos resultados de los 

Algo curioso atrae la atencion de Tony. Muchas mujeres en el 
area viven a un nivel de subs istencia , supliendo la mayor parte 
de sus necesidades alimenticias con los productos que ellas 
mismas cultivan. Tony nota que tan pronto las mujeres han 
terminado su cosecha, llevan la mayor parte del grano al mercado 
para venderlo inmediatamente . 
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Tony le pregunta a algunas de las mujeres con quienes trabaja 
por que no retener una mayor cantidad de sus productos para su 
consumo personal en los meses venideros* Ellas responden que no 
se pueden quedar con mas de uno o dos sacos de malz porque si 
no perderan mucho debido a las ratas y la humedad en el 
almacen. 

Esto es nuevo para Tony, quien decide cavilar sobre el asunto. 
El no ha sido adiestrado en cuanto a las tecnicas eficaces de 
almacenamiento de granos* Por lo tanto, no se siente seguro de 
como puede ayudar a las personas a poner fin. a sus problemas* 
Para poder educarse mejor en cuanto a que tecnicas se estan 
utilizando en la actualidad, lleva a cabo un estudio en la 
f inca . 

Encuentra que se estan utilizando diversos metodos de 
almacenamiento. La mayoria de los agricultores dejan el grano 
en la mazorca durante el almacenamiento. uas mazorcas se 
almacenan en cajones fuertes o se apilan en alfombras en 
cuartos reservados para el almacenamiento de grano. Algunos 
agricultores descascaran el grano de las mazorcas antes de 
almacenarlos en sacos de arpillera en los desvanes en sus 
casas. En la mayoria de los casos, la condicion del grano 
almacenado. es pobre. El malz no se ha secado adecuadamente , 
parte esta infestado con irfsectos, y hay muchlsimas ratas. 

Para controlar mejor el problema de almacenamiento, Tony 
investiga un poco mas. Habla con los oficiales en la estacion 
experimental y visita sus almacenes. Estos resultan ser 
bastante impresionantes , pero no parecen ser bien adecuados a 
la situaci5n encarada por la mayoria de los agricultores con 
quienes Tony trabaja. 

Tony tambien viaja a la ciudad capital para verificar ciertos 
asuntos en el centre de recursos del Cuerpo de Paz. AllI 
encuentra dos o tres trabajos de referenda sobre tecnologlas 
intermedias de almacenamiento. Copia varies disefios de silos y 
de graneros y luego regresa a la villa. 

Continua observando las condiciones de almacenamiento en los 
cajones en el pueblo. Convence a dos agricultores de que su 
malz necesita ser secado mas al sol antes de almacenarse. Habla 
con otros que tienen un gran problema con las ratas. La mayoria 
dice que no hay nada que puedan hacer. 

Aun mientras esta haciendo las rondas, Tony comienza a 
experimentar con algunos disefios nuevos de almacenaje para 
determinar si son factibles cuando se construyan con materiales 
locales. Un vecino le ayuda a encontrar bejucos y ciertos 
tipos de cortezas que se pueden usar para unir secciones de 
bambu. Sin embargo, juntos encuentran que las ataduras 
sugeridas en los planes de Tony no funcionan bien con algunas 
de las estructuras mas altas. Probando, doscubren un buen 
nudo • 
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Juntos preparan un grupo de modelos a escala que Tony usa para 
hablar con los agr-icultores sobre el problema de almacenamiento . 
Los agricultores que han estado teniendo las mayores dificultades 
con el almacenamiento ofrecen sugerencias en cuanto a como 
satisfacer sus necesidades particulares . Los que han logrado 
exito al almacenar sus cosechas ofrecen sugerencias para mejorar 
los disefios. La -mayor parte de la atencion cn las discusiones 
entre Tony y los agricultores se le presta a los recursos para el 
control de ratas — cigoriuelas y placas de metal para evitar que 
las ratas puedan roer una entrada a los graneros y cajones. Dos 
o tres de los disefios parecen contar con gran aprobacion de los 
agricultores que estudian los modelos a escala. Tony construye 
estos modelos a tamafio real, con la ayuda de su vecino, y los 
llena con grano para ver cuan bien funcionan para mantener el 
maiz seco y lejos del alcanze de las ratas. 

Para cuando se han construido por completo, la "temporada de 
hambre" se va acercando y la gente comienza a preocuparse sobre 
si el grano del afio anterior durara hasta la proxima cosecha. 
Tony estima que este es el mejor momento para demostrar las 
tecnicas mejoradas de almacenamiento que el ha estado probando. 

Para preparar la demostracion , Tony visita a cada uno de los 
agricultores con quienes mantuvo contactos en los meses pasados v 
coteja con ellos la condicion actual del ma£z en sua almacenes. 
A muchos no le quedan muchos almacenes; la mayoria tienen 
problemas con ratas; varios han sufrido perdidas debido a la 
humedad y los insectos. Tony habla con ellos sobre los nuevos 
cajones que ha construido y dice que esta planeando presentar una 
demostracion de su eficacia a los agricultores que puedan estar 
interesados en construir uno ellos mismos. 

La primera ronda de contactos le da a Tony una idea de cuanta 
gente esta verdaderamente interesada en las nuevas tecnicas de 
almacenamiento. Tony se comunica con cada uno de los 
agricultores que hayan mostrado interes por segunda vez para 
sugerir dos o tres fechas alternas para la presentacion . El 
concenso general es esperar ocho d£as hasta que pase una 
festividad religiosa especial y entonces dar la demostracion 
temprano al caer la carde despues de que las mujeres hayan 
terminado de recoger. 

Al preparar la demostracion, Tony se esfuerza por tener en cuenta 
varias cosas. Sabe que los agricultores estan muy concientes de 
los problemas de almacenamiento debido a su ansiedad en cuanto a 
la temporada que se avecina, y quiere aprovechar su interes en 
mejorar la forma en que almacenan sua cosechas. Sabe tambien que 
los agricultorea entenderan mejor y aceptaran conaejoa de aua 
colegaa mejor que^de el, aa£ que quiere que un vecino le ayude 
con la preaentacion. Finalmente, trata de penaar en formaa para 
envolver activamente a loa agricultorea en lo que dice y hace 
durante la demoatracion . Tony cree que cuando loa agricultores 
vean y experimenten cuan facil ea conatruir un cajon bien 
diaefiddo y entiendan lo bien que trabaja (loa cajonea de 
almacenamiento de Tony practicamente no tienen rataa), optaran 
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por construir uno ellos mismos* El vecino de Tony esta 
dispuesto a ayudar con la demostracion . Los dos se sientan y 
juntos preparan un plan para la presentacion que incluye los 
siguientes pasos; 

1» Estimular el interes de la audiencia pasando malz 
dafiado por las ratas; 

2. Sefialar los requisitos esenciales de un cajon de 
aim ace nam lento ef icaz ; 

3» Evaluar los metodos de almacenamiento comunmcnte 
practicados en las villas; 

4» Explicar y comparar los nuevos diseflos de los 
graneros; 

5» Contestar preguntas; 

6» Pedir voluntaries en la audiencia que le ayuden a 
demostrar los metodos de const ruccion ; 

7. Repetir pasas, si es necesario; 

8. Contestar preguntas; 

9. Resumir y ofrecer seguimiento, 

Decida quien ha de asumir que papel durante las diferentes 
partes de la demostracion, reunen los materiales - maleza y 
bambu adicional - que ban de necesitar y ensayan juntos varias 
veces la secuencia de las actividades para asegurarse de que 
todo ira bien. 

Dos dias antes de la fecha sefialada, Tony visita a todos los 
agricultores que mostraron interes en asistir a la reunion para 
recordarles de la hora y el lugar de la misma. El dia de la 
reunion, Tony coloca los materiales donde esten a la mano 
durante la presentacion • Piensa sobre donde se pararan las 
quince o veinte personas para que puedan ver y escuchar las 
presentacion. Coteja con su co-demostrador sobre algunas ideas 
finales para evitar dificultades inesperadas. 

La may or I a de las mujeres que Tony esperaba vienen a la 
demostracion. Como media docena de hombres asisten tambien. La 
demostracior, se lleva a cabo y Tony y su vecino pasan como 
media hora oontestando preguntas muy particulares sobre el 
tiampo necesario para construir el cajon, tecnicas de 
construccion y resultados en cuanto a la proteccion contra 
ratas. Uno o dos agricultores permanecen escepticos de la 
cantidad de labor envuelta, y otro duda que los nuevos diseflos 
de cajon seran lo suf icientemente seguros para evitar que los 
ladrones entren y roben el grano. El resbo de los agricultores 
muestra gran interes en que Tony les ayude a construir uno u 
otro de los diseflos p?»ra su propio uso. La discusion al 
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finalizar el d£a enfoca el tiempo mas adecuado para comenzar a 
construir los nuevos cajones. La mayoria piensa que sera mejor 
esperar hasta que todas las cosechas se hayan sembrado y haya mas 
tiempo disponible para dedicarle a las labores de construccion • 

Las lluvias comienzan y otra vez Tony trabaja con los 
agricultores en cuanto a sus metodos de siembra, enfatizando que 
menos semillas por colina disminuira muchos de los efectos 
negativos de aglomeracion que exper imentaron los agricultores el 
aRo anterior. 

Cuando se termina la siembra, Tony se prepara para darle 
seguimiento a sus esfuerzos de fomentar los nuevos diseRos de 
cajones de almacenamiento • En la demostracion , mas de diez 
agricultores indicaron que les gustaria tratar de construir 
graneros a prueba de ratas. Para cuando todas las cosechas se 
hablan sembrado , solamente seis agricultores estaban - 
interesados. Tony ayuda a cada uno durante los siguientes dos o 
tres meses a construir su propia facilidad, 

Llega la proxima siega y los nuevos cajones han de rendir cju 
servicio. Los agricultores estan muy contentos con su 
f uncionamiento • Aun hay un poco de dano debido a las ratas, pero 
nada comparado con los aHos anteriores, Tambien, el malz en los 
cajones se seoa mucho mejor. De hecho, el unico problema que 
queda es que un porciento de la cosecha se pierde todavia debido 
a los gorgojos. 

Al final de su informe de servicio, Tony detalla los pasos que 
3igui6 y el progreso logrado en su lugar con la introduccion de 
la nueva tecnologia de almacenamiento, Tambien ennumera los 
problemas que encontro^y las medidas que tomo para satisfacer las 
necesidades del grupo etnico cjn el que trabajo fomentando la 
produccion de malz. Recomienda que su sucesor se interese en 
problemas de almacenamiento, y que conozca bien el uso de medidas 
para el control de alimafias adecuadas para los problemas de 
insectos que continuan afrontando los agricultores en sus nueras 
facilidades de almacenamiento. 
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MANUALES Y REIMPRESIONES TECNICAS DE LA I.C.E UTILES PARA 
LOS AGENTES DE EXTENSION AGRICOLA: 

(Asequibles mediante el Cuerpo de Paz, Colecclon e 
Intercambio de Informacion, 806 Connecticut Avenue, NW. 
Washingtobn, D.C., 20525 USA). 

NUMERO DEL 
MANUAL 

M 16 Freshwater Fish and Pond Culture and Management (Cria 

y administracion de pes cad os de agua f resca) , 191 
paglnas 

M 2 Small Farm Grain Storage ( Almacenamiento de grano en 

las fincas pequefias), 560 paginas. 

M 3a Resources for Development (Recursos para el 

desarrollo) , 202 paginas. 

M U The Phot onovel:_^A Tool for Development (La 

fotonovela, instrumento para el desarrollo), 105 
paginas . 

M 5 Reforestation in Arid Lands. ( Ref ores tacion en las 

t ierras aridas), 2U8 paginas (tambien en frances) 

M 6 Self-Help Construc tion of l.-Story Buildings ' 

( Construccion de edificios de un solo piso), 235 
paginas . 

M 7 Teachinf^ Conservation i n Developin g Coun tries 

(Ensefianza de la conservacion en paises 
subdesarrollados) , 251 paginas. 

M 10 Preservin g Foo d _^b^_Dr^i nj ^ ; A Math-Sci ence Teaching . 

Manual (Secamiento de alimentos, manual de Ciencia y 
Matematica) , 150 paginas. 

M 11 P ractica l Poultry Raising (Crianza avfcola), 225 

paginas . 

M 12 Animal Tr act ion (Traccion animal), 2UU paginas. 

M 13 Traditional Field Cr ops (Cosechas tradicionales ) , 386 

paginas. 



NUMERO DE LA 
REIMPR ESION _ 

R 2 Visual Aids (Ayudas visuales), 21 paginas. 

R ^ Agricultural Mathematics for Peace Corps , Volunteers 

(Matematica agrlcola para los Voluntaries del Cuerpo 

de Paz), 96 paginas. 
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R 5 i r r i g a t i o n _ P r 1 n c 1 p 1 e s a n d Practices (Practicas y 

principios de la irrigacion), 112 paginas, 

^ 6 Crop ^Product ion Handbook (Manual de produccion de 

cosechas), 147 paginas, 

^ 7 Improved Practices in ^orn^Produofc^Qn (Practicas 

mejoradas en la produccion de maiz) ,"^44 paginas, 

R 8 ^£ii£x--Croj^and_Fert^ (Suelos, cosechas y el 

uso de fertilizante) , To3 paginas. 

R 9 Glossary of Agriculture Termsj^ S^an j^hj^nglJLsh 

(Glosario de terminos agricolas: ingles y espafiol), 107 
paginas . 

Guide for „Field Cro£3_ln_the_Tro£ic3_and Su 
(Quia para las cosechas de campo en las areas 
tropicales), 321 paginas, 

^ 1^ Gu ide 1 i nes^f or^D evel 0£me nt_o f (Gu£a para 

el desarrollo de una industria en el hogar), 59 paginas. 

R 15 /1 5 a Utilization and Cons truct ion_ of Pit Silos (Uso y 
construccion de graneros), 41 paginas. 

^ 17 Gigs 3 a r }r __ o f E n y i r o n me n t a 1 _T e r m s panish/English 

(Glosario de terminos ambientales: espaHol e ingles) 
202 paginas. ' 

R 18 Manual Didactico; Huertos Escolares y Nirbricion (School 

Garden & Nutrition), 132 paginas. 

R 23a M£2untins_forJthe_Mj^r^ 

(Contabilidad para los negocios pequefiosT manual de 
ensefianza), 76 paginas. 

R 25 In tens i ve_Vegetable_Gardenins^^ and 

MKzSufficiencjr (Hort icult ura intensiva para provecho y 
auto-suf iciencia) , 159 paginas. 

R 28 fii2ssary_of^,.A£ricult^^ (Glosario 

de terminos agricolas: frances e ingles), 59 paginas, 

R 30 iliJL-Methods^ay^Wit^^ (Nuevos metodos para la 

crianza avicola), 30 paginas. 

R 31 0 ^ Q^.^ rjl^Manageme n t ( Administ racion de huertos), 108 

paginas . 

R 32 Jd^sson^Plans^for^Bee^^ (Planes de enseflanza para la 

apicultura), 62 paginas. 

R 33 SSfiboo_As_a_Building_^ (El bambu como material de 

construccion), 52 paginas. 
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R 35 How To Make Tools (Como construir herramientas ) , 51 

paglnas • 

R 36 Remote Areas D evelopment Manual (Manual de desarrollo 

para areas remotas), 546 paginas. 

R 39 Hqmemakl ng Handbook (Manual domestico), 237 paginas. 

R 40 Rice Production (Produccion de arroz) , 107 paginas. 



NUMERO DEL 
PAQUETE 



P 2 Pestic ide Safety (Pesticidas y seguridad) 

P 4 Small Vegetable Gardens (Huertos pequefios) 

P 5 Co qpera t lyes (Cooperativas) 

P 6 Small Animal Production (Produccion animal a pequena 

escala) 

P 8 Audio-Visual/Co mmu nic ation Teaching .Aids (Ayudas 

audiovisuales de comunicacion) 



NUMERO DEL CASO 
DE ESTUDI O 

CS 3 Fo restry Case^ Zt udies (Casos de estudio de la 

silvicultura) . 

Distribuidores de materiales de la ICE para personas 
que no sean miembros del Cuerpo De Paz : 

Cuerpo de Paz 

NTIS National Technical Information Service 
5285 Port Royal 
Springfield, Va. 22161 USA 

Volunteers in Technical Assistance 

3706 Rhode Island Avenue 

Mt. Rainier, Maryland 20811 USA 

P.D. Press 

4419 39 Street, NW 

Washington, D.C. 20016 USA 

Trans Century Press 
1789 Columbia Road, NW 
Washington D.C. 20009 USA 
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Hay muchas otras fuentes de informacion sobre la Extension 
Agrfcola y temas relacionados . USAID, USDA, los servicios 
estatales de Extension Cooperativa y los servicios de extension a 
nivel local son ejemplos en los Estados Unidos de Norte America^ 
Los servicios de extension en el pals anfitrion, el Banco 
Mundial, UNDP y otras agendas de desarrollo tambien pueden ser 
fuentes de informacion. 
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ADIESTRAMIENTO DE EXTENSION 



iComo puede una persona prepararse adecuadamente para 
desempeRar el papel de trabajador de extension agrlcola con los 
pequeRos agr Icultores? Algunas personas aslsten a 
Instltuciones superlores agrlcolas y en vlrtud de este 
adiestramlento tecnlco y formal se convierten en agentes 
prof esionales de extension. El Cuerpo de Paz y otras agendas 
de desarrollo adiestran a las personas para traba ja como 
agentes de extension cuasi-prof esionales, Aun en otras 
circunstancias , los agentes de extension pueden trabajar en el 
campo con poco o ningun adiestramlento agr I cola o de extension • 

Hay varias cosas en comun con la preparacion de estos 
diferentes tipos de agentes de extension, Ninguno esta 
adecuadamente preparado para trabajar en el campo en virtud de 
su servicio previo solamente . Cad a trabajador de extension es 
el "extrafio en la tierra extrafls" cuando visita los campos de 
los agricul tores por primer a vez (aun a pesar de ser de la 
comun idad local) . La agricultura y la comunicacion son tan 
especlficas en cuanto al lugar y al tiempo que el verdadero 
trabajo de extension comienza con el aprendlzaje aun despues de 
un adiestramlento extenso. 

Casi todos los agentes de extension se encuentran en un? 
organizacion de algun tipo. La mayoria de los agentes ae 
extension tambien siguen a algun otro agente o se encuentran 
con ideas ya establecidas y con expectaciones del trabajo de 
extension* Estas condiciones pre-determinadas no se pueden 
anticipar muy bien, y const itu **n el primer obstaculo para la 
comunicacion eficaz. El trabajo de extension, como la 
agricultura misma, es un proceso de adaptacion. 

Esto sugiere que el trabajo de extension se aprende me jor por 
la experiencia y el aprendizaje. El adiestramlento de 
extension es un proceso continue que continua a traves del 
servicio de extension. El adiestramlento del pre-servicio de 
los agentes de extension debe ofrecer dos cosas: destrezas 
basicas y el conocimiento para comenzar un trabajo eficaz, y la 
habilidad de continuar aprendiendo sobre la extension y la 
agricultura . 

El Cuerpo de Paz aspira a preparar agentes de extension 
cuasi- prof esionales mediant e un adiestramlento en el 
pre- servicio en la agricultura y extension y mediante 
adiestramlento durante, el servicio en areas especl fleas . Hay 
un manual de cuatro volumenes titulado A g r i c u 1 1 u r a I D e y el op m e n t 
Workers Training Manual (Manual de adiestramlento de 
trabajadores en el desarrollo agrlcola), que es un recurso del 
adiestramlento que ofrece el Cuerpo de Paz, asequible por la 
ICE y por: 



Ag Sector Specialist 

Office of Program Development 

Peace Corps 

806 Connecticut Avenue, NW 
Washington, D.C. 20526 
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El Banco Kundial ha sido el pionero de un proceso de 
adiestramiento para la extension agrlcola llamado el Training and 
Visit System (Sistema de adiestramiento y visitas). Puede hallar 
una descripcion detallada de este proceso en un panfleto del 
Banco Mundial asequible mediante el Cuerpo de*Paz. El proceso 
trabaja de la siguiente manera: 

* Los agent es de extension traba jan con grupos de agricul tores • 

* Los grupos son vis it ados de acuerdo a un calendar io regular • 
(For ejemplo, cada otro martes). 

* En cada visita, el agente de extension brinda un mensaje muy 
especl f ico que se ha probado en el campo , ha sido ad apt ado a 
las condiciones locales y que es muy oportuno . (For ejemplo, 
como preparar un cuadro de semillas para las temporadas 
humedas ) . 

* Los agentes de extension en una area se reunen regularmente 
con un Of icial de Adiestramiento y con su supervisor . 
Aprenden el mensaje para ese grupo particular de visitas, 
discuten 3u traba jo , y quiz as otros asuntos • 

* Los agentes de extension repiten esta serie regular de 
reuniones de adiestramiento y de visitas a las fincas durante 
toda la temporada de cultivo y extension. 

Este sistema puede ser adaptado a varias situaciones y es por lo 
tanto un modelo util de como se puede disefiar el adiestramiento 
de extension. 
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Since 1961 v<hen the Peace Corps was created, more than 80,000 U.S. citizens 
have served as Volunteers in developing countries, living and working anxDng 
the people of the Third World as colleagues and co-workers. Today 6000 PCVs 
are involved in programs designed to help strengthen local capacity to address 
such fundamental concerns as food production, water supply, energy develop- 
ment, nutrition and health education and reforestation. 

Peace Corps overseas offices: 



BELIZE 

FlTTox 487 
Belize City 

BENIN 

WIT} 

Cotonou 

BOTSWANA 
P.O. Box 93 
Gaborone 

BURUNDI 
c/o American 
Embassy 
Bujumbura 

CAMEROO N 
BP 817 "" 
Yaounde 



FIJI 

or 

Suva 



Box 1094 



GABON 

W1I598 

Libreville 

GAMBIA, The 
P.O. Box 582 
Banjul 

GHANA 

OTBox 5796 
Accra (North) 

GUATEMALA 
6a Avenida 1-46 
Zona 2 
Guatemala 



CENTRAL AFRICAN 
REPUBLIC 
BP 1080 
Bangui 

COSTA RICA 
Apartado Postal 
1266 

San Jose 

DOMINICAN REPUBLIC 
Apartado Postal 
1412 

Santo Domingo 



HAITI 

c/o American 

Embassy 

Port-au-Prince 

HONDURAS 
Apartado Postal 
C-51 

Tegucigalpa 
JAMAICA 

9 Musgrave Avenue 



EASTERN CARRIBBE AN 
Including: Antigua, 
Barbados, Grenada, 
Montserrat, St. 
Kitts-Nevis,St. 
Lucia, St. Vincent, 
Dominica "Erin 
Court" Bishops 
Court Hill 
'P.O. Box 696-C 
Bridgetown, Barbados 
West Itidies 

ECUADOR 
UaiTTTa 635 -A 
Quito 
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Kingston 10 
KENYA 

OTBox 30518 
Nairobi 

LESOTHO 
P.O. Box 554 
Maseru 

LIBERIA 
Sox 707 
Monrovia 

MALAWI 

P.O. BOX 208 
Lilongwe 

MALAYSIA 
TtT Jalan 
Raja Muda 
Kuala Lumour 



MALI 
or 85 
Bamako 

MAURITANIA 

WlzT. — 
Nouakchott 



SOLOMON 
P.O. Box 
Honiara 



ISLANDS 
177 



SRI LANKA 

50/5 Siripa Road 

Colombo 5 



MICRONESIA 
P.O. Box 9 
Kolonia, 
Ponape 96941 

MOROCCO 

1, Zanquat Benzerte 
Rabat 

NEPAL 

P.O. Box 613 
Kathmsndu 



SWAZILAND 
P.O. Box 362 
Mbabane 

TANZANIA 
Box 9123 
Dar es Salaam 

THAILAND 
242 Rajvithi Rd. 
Amphur Dusit 
Bangkok 10300 



NIGER 
WTS527 
Niamey 

PAPUA NEW GUINEA 
P.O. Box 1790 
Boroko 

PARAGUAY 
Brasil 293 
(Esq. Mariscal 
Estigarribia) 
Asuncion 

PHILIPPINES 
P.O. Box 7013 
Manila 3129 

RWANDA 

c/o American Embassy 
Kigali 

SENEGAL 
BP 2o4 
Dakar 

SEYCHELLES 

sr557 — 

Victoria 

SIERRA LEONE 
Private Mail Bag 
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TOGO 

^0194 

Lome 

TONGA 

Nuku'Alofa 

TUNISIA 
WW 
1002 Tunis- 
Belvedere 



UPPERJ/OLTA 
6p 537-Samandin 
Ouagadougou 

WESTERN SAMOA 
P.O. Box 880 
Apia 

YEMEN 

OTBox 1151 
Sana 'a, Yemen 
Arab Republic 

ZAIRE 

Wl97 

Kinshasa 



